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Contexte national : les faits marquants de
I'année
Un modele de financement fragilisé

(Q PDWLgUH GH JHVWLRQ GH OfHDX HW GH OYDNYWLRRYGVHPRWIV ODENM W
pressions, amplifiées par les évolutions réglementaires, le changement climatique et des
préoccupations citoyennes croissantes. Alors que notre pays a bati, au fil des décennies, un service

SXEOLF GYHDX HW GTDVVDLQLVVHPHQW UREXVWHV HVHBRDQRpHQWHL
technologigues MDMHXUHV VD UpVLOLHQFH HVW DXMRXUGTKXL PLVB j UXGH p
fréquence inédite des épisodes de sécheresse, de canicule, de submersions cotieres et de fortes pluies

D IDLW DSSDUDVWUH GHV LPSDFWYV GXURexatwely &t & dpHivérsSiEeOaihsiG H O THD X
TXH GHV WHQVLRQV FURLVVDQWHYV VXU OD GDWIR GUHAL GCRWHOE W \O B TXN
FRPSOLTXDQW OD JHVWLRQ GHV HDX[ SRWDEOHV XRQPHOTBWEEORYRDDW
bienintég U p H GHV )UDQoDLV HVWLPHQW TXH ODUX®H LAWE GH S HORLYRIV
OYDFFqV j FHWWH UHVVRXUFH FRPPH XQ SUREOgPH PDMHXU

3DUDOOQOHPHQW DORUV TXH j GHV FRE€NW GHDNVDBUYLVMMPIXNEW LH
plusieurs facteurs convergents mettent en péril leur pérennité et, par conséquent, notre capacité
collective a maintenir un niveau de qualité conforme aux attentes et aux défis :

X La sécheresse de 2022 et le Plan eau impulsé dans la foulée par le gouvernement fixant
QRWDPPHQW XQ REMHFWLI GH UpGXFWLRQ GH GHWPHQUWOqYHP
conduit & une baisse des consommations. Si cette évolution est trés vertueuse pour
OTHQYLURQQHPHQW HOOH UpYgOH OfLQDGpTXBDRHRW BWXQDQ Y DAY
mémes proportions que les co(ts fixes sur les volumes consommeés ;

x Les fluctuations inflationnistes pésent sur les codts, mais leur répercussion tarifaire par les
formules de révision reste partielle et différée ;

x /D UpDIITHFWDWLRQ GTXQH SDUWLH GHV UHGHYDQHWWVJEMPMUDOHR FH
UHWLUp DX VHFWHXU GHV FHQWDLQHV GH PLiovOdisgseEMentGTHXURY
FKURQLTXH HQYLURQ PGV GT% DQ SHQGDQW Ha@¥n mXi&e TXHPHQW
de renouvellement des réseaux et de modernisation des infrastructures ;

x /[fHPSLOHPHQW UpJOHPHQWDLUH HQ FRXUV HW j YHQLU DFFURVW O

X Les effets du changement climatiques sont prégnants et imposent une vision de long terme et
XQH QRXYHOOH DSSURFKH EDVpH VXU OHV ULVTXHV HW OfDGI
investissements

x /HV SROOXWLRQV pPHUJHQWHY WUqV SUpVHQWHY PREDEWHTKXH H C
des eaux usées contribuent & un climat de défiance de la part des usagers qui se disent en
majorité préts & assumer une facture en augmentation

X Les gains de productivité réalisés depuis vingt ans par les collectivités et les opérateurs laissent
DXMRXUGYTKXL SHX GH PDUJHV UpVLGXHOOHYV

Conformément aux préconisations de la FP2E, il est urgent de prendre des décisions structurantes pour

SUpVHUYHU OTHDX FRPPH ELHQ FRPPXQ PDLEAWHEDRYHUWDRD IQRULOKNM © HOAN\H
VXEYHQWLRQV FLEOPpPHV | OfYIm@ntsH midsy siHigatib@swWyertés, Qrivbilsation

systématique des fonds européens tels que le FEDER), appliquer plus systématiquement le principe du

pollueur-SD\HXU HW FRQVLGpUHU OfLQpYLWDEOH DXJPHQWIMVNVBQ VEXV SIWL [

sociaux ciblés doivent protéger les ménages vulnérables.

Sur le plan contractuel, des contrats pluriannuels, indexés sur la performance et mieux partagés en

termes de risques, sont nécessaires pour restaurer la prévisibilité. Les gains opérationnels nécessaires

pour limiter la pression tarifaire ne pourront é&tre REWHQ XV TXH SDU GHV SROLWLTXHV ODUJ|

: télé-comptage généralisé, asset management, efficience énergétique et digitalisation.

Repenser dés maintenant le modeéle de financement est indispensable pour garantir la soutenabilité
ILQDQFLqQUH OD UpVLOLHQFH HQYLURQQHPHQWDOH HW OYDFFqV XQLYH




Contexte national : les évolutions a venir

De nombreuses modifications en cours ou a venir du cadre législatif et réglementaire amener ont
a faire évoluer le cadre contractuel des contrats.

Travaux de voirie - Amiante

La nouvelle réglementation amiante applicable au 1 MXLOOHW LPSDFWHUD IRUWHPHQW O
HW GH OYDVVDLQLVVHPHQW

La FP2E a récemment publié une note de position sur cette nouvelle réglementation, disponible a

O 1 D G Uhtpsy/ihww.fp2e.org/outils-pour-la-profession/ et que nous reproduisons ici in extenso.

&RQIRUPpPHQW | OD UpJOHPHQWDWLRQ OfYDFWLYLWpPp (DX HQ )UDQ
ameénagements nécessaires aux contrats, les solutions permettant de réduire les colts et une
VWUDWpJIJLH GITDFFRPSDIJQHPHQW GH OD FROOHFWLYLWp

Jonvier 2026

Note de position — Nouvelle réglementation Amiante

La nouvelle réglementation amiante est une avancée pour la protection et la prévention d es

ULVTXHVY SRXU OHV ULYHUDLQV HW LQWHUYHQDQWY 6D PLVH HQ °XYL
FRQGLWLRQV RSpUDWLRQQHOOHY GITLQWHUY HQ Wsder Ghagg patNexOHV VXUFR
GRQQHXUV GfRUGUH HW SURSULpWDLUHYV GYLQIUDVWUXFWXUHYV

Contexte :

La Fédération professionnelle des entreprises de I'eau a pris note de la publicationde | {fDUUrWp GX MXLQ
2024 UHODWLI DX UHSpUDJH GH OYDPLDQWH DYDQW FHWWPEO®M VDR B/gIHDW
que batis tels que les ouvrages de génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers.

Cet arrété est nouveau et vient achever le corpus réglementaire associé au décret de 2017. Ce

renforcement de la réglementation amiante dans les travaux de voirie et réseaux, imposera a compter

GX HU MXLOOHW GH IDLUH UpDOL\aN les @lirages K igéhie keWil, GIDPLD Q\\
infrastructures de transport ou réseaux divers et notamment dans les voiries et réseaux avant la

réalisation de tous travaux.

&HWWH UHFKHUFKH GRLW rWUH PHQpH GqV ORUV TXH OHURRBQQHEWD LG RL
GILPPHXEOHV QRQ EKWLV QTRQW SDV IRXUQL GYLYLRQPBW IGROQW RXH V)
documents de tracgabilité ne permettent pas de déterminer avec suffisamment de précision la présence

RX j OTDEVHQFH GTDPLDQWH GDQV OHV PDWpULDX[ HW SURDBXLWV VXVF
Les repérages prévus par cet arrété, concernent aussi bien les enrobés que les réseaux (curage et

toute intervention sur la structure des ouvrages) et devront étre réalisés par des opérateurs formeés et

réalisés de maniére conforme aux exigences fixées dans la norme NF X 46-102 : novembre 2020.

A défaut de la réalisation de ces repérages en amont des travaux, et notamment lors des interventions

urgentes, la réglementation indique que les travaux devront étre réalisés comme si la présence de

l'amiante était avérée.

/D )pGpUDWLRQ UDSSHOOH TXH OH SURSULpW®H WHU G B \CPTHRW W W Bl J H QD DAPOR
LQWHUYHQDQWY OHV LQIRUPDWLRQV SUpFLVHV VXW O\DHOUPpVHOFH GIDF
ce titre en réaliser la cartographie détaillée

En effet, a défaut, les intervenants seront contraints de faire réaliser en amont les analyses nécessaires

RX HQ FDV GY{XUJHQFH GJLQWHUYHQLU FRPPH VL OO REFDONVQRIQ GHDP |
des surco(ts élevés.

Impacts pour la profession :

La réglementation impactera plusieurs aspects pour la profession et le secteur de maniére générale :




- Economique : augmentation des co(ts des repérages et des travaux.

- Santé publigue et santé des travailleurs : protection du public comme des opérateurs lors de travaux

sur des ouvrages ou voiries amiantées.

- Réactivité : les rapports de repérage sont fournis au plus t6t sous 7 jours minimum (et ce en cas

GIXUJHQFH

- Communication DYHF OHV ULYHUDLQV ULVTXHV SHUoXV GX IDLW GTLQW

équipements de protection (masques respiratoires, combinaisons).

- Contrats : interaction avec les autres obligations contractuelles (obligations contractuelles sur les

rendements, obligations sur la réactivité en cas de fuite, ...)

- Organisationnels OLpV j OD FDSDFLWp j GLVSRVHU GX QRPEUH GMRXWYWQWYV HW

traitants) formés selon la sous-section 4, préts a intervenir. Ces nouveaux éléments réglementaires et

normatifs vont entrainer des surco(ts trés importants pour la profe VVLRQ /YHVWLPDWLRQ HVW GH
0% DQ SRXU OHV HQWUHSULVHV GpOpJDWDLUHV F PXPH RHAVVUE BHLHV

UHSpUDJH FDURWWDJHVY HW DQDO\WHV HQ ODERUDWRLUHGHNMX[ FRQ\

intervenants et encadrants, équipements de protection, modes opératoires spécifiques, délais de

UpDOLVDWLRQ GHYV UHSpUDJHV HW GH SURGXFWLR@ Q H\HV DBBRYUMNKY G

a la gestion des déchets (ségrégation et traitement des déchets).

'DQV FH FRQWH[WH OD )3 ( UDSSHOOH TXH OHVY HQWUHSULVHV GH Oft

LPSOLFDWLRQVY GH FHWWH QRXYHOOH UpJOHPHQWDWLRQUWHWDUMOHXTHO

surcodts.

,O FRQYLHQW GRQF GYDGDSWHU OHV FRQWUDWY HQ FRXUV RX HQ Qp

OTHQVHPEOH GHV LPSDFWV GH FHWWH UpJOHPHQWDWLRQ

(YROXWLRQOV UpJOHPHOWDLUHY GX PDUFKp GH OfpOHFWULFLWp

/H PDUFKp GH OfpOHFWULFLEW\WDD FIRFQDR X GIBHXLPRBHILFDWLRQV VWUXF)
législative :
- /D GLVSDULW L R@QeLCRp IXDWPEIgcBAé Nucléaire Historigue (ARENH) : Ce tarif

UpJOHPHQWpP TXL UHSUpVHQWDLW HQYLURQ GHV FRQVRPPDWLR
HW GH OfDVVDLQLVVHPHQW pWDLW WUQV FRPSpWLWHITXL B4 0:K G
PYROXp HQWUH HW Y% 0:K HQWUH HW

- /D PRGLILFDWLRQ GH OD ILVFDOLWp OLpH PHOJWF&EYHRKX T, &) pOH I
DYHF OD ILQ GX ERXFOLHU WDULIDLUH HW GH QRXYHOOHV UqJOHV

&HYV PRGLILFDWLRQV LPSDFWHQW IRUWHPHQW OHVHRBREW HWH GITHIDH FHN
GIDVVDLQLVVHPHQW

/TDQDO\VH PHQpH SDU OH FDELQHW ;HUIL FRQMRLQWHPHGW BRHEGVOT,16
GH FHV UplIRUPHYV GDQV OD VWUXFWXUH GH FRQVRP®DPNWNMDQL @ OHFRPUH . W
OHV LQGLFHV GH O71,16(( TXL PHV Xdukarihén§ pafRebrintiaRkdp réprRrckit€ Q H
intégralement cette hausse.

&HWWH GLYHUJHQFH HQWUH FHV LQGLFHV HW OTBYROQEW[LROLRB @ VGHREW!I
i QH SOXV UHIOpWHU ILGgOHPHQW FHWWH OfpYBOKKWH RPGREGRPLXKHY IG
contrats.

,O FRQYLHQGUD VXLYDQW OHV SUpFRQLVDWLRQV GH Of,ERQWEBDWRUUL

Réforme anti-endommagement

La réglementation relative aux interventions a proximité des réseaux de transport et distribution, aussi

appelée réglementation anti-endommagement ou construire sans détruire, a pour objectif principal de

prévenir les dommages aux réseaux et les conséquences que ces dommages peuvent entrainer sur la

sécurité des personnes exécutant les travaux, la sécurité des riverains des réseaux, la protection de
OfHQYLURQQHPHQW HW OD FRQWLQXLWp GHV VHUYLFHV DSSRUWpV SD
Cette réglementation, dans son ensemble, impose aux exploitants de réseaux une amélioration

progressive de la cartographie des réseaux, des réponses plus précises aux déclarations DT/DICT

faites par les responsables de projets et les exécutants des travaux DLQVL TXTXQH DQWLFLSDW
situations de crise afin que la mise en sécurité en cas de dommage soit aussi rapide que possible.




Depuis le ler janvier 2026, les réponses aux DT/DICT des réseaux non sensibles en zone urbaine,
GRLYHQW rWUH HQ FODVVH $ GH SUpFLVLRQ DYHF XNOOXWIRER H5 BIHQFH
réseaux.
Plusieurs possibilités permettent de répondre a cette obligation.
X 5pSRQGUH j SDUWLU GIXQH FDUWRJUDSKLH HQ FODVVH $ GHV UpVl
X OHWWUH HQ °XYUH GHV VROXWLRQV SRQFWXHOOHY DXGPRPHQW (
'7 ',&7 VRXV XQ GpODL GH MRXUV DYHF JpRUpIRQHGRHAHUW X IL
ou uniguement via un marquage-piquetage
En outre, les réponses a ces DT/DICT/ATU doivent utiliser les PCRS (Plan de Corps de Rues Simplifié)
comme fond de plan.

Ces nouvelles obligations modifient le cadre contractuel des interventions et ont un impact significatif
VXU OTpTXLOLEUH pFRQRPLTXH GHV FRQWUDWYV

Le cas échéant, en fonction des modalités de cartographie en classe A déja réalisées ou envisagées
SDU FKDTXH &ROOHFWLYLWp LO FRQYLHQWVGEpWH\GLHLU B\ 0 DRROLINM LIR(
de solutions spécifiques ainsi que leur financement.

Infrastructures Numériques : disparition programmeée des technologies 2G, 3G et cuivre

/HV RSpUDWHXUV GH FRPPXQLFDWLRQ RQW DYHF OYDFFRQBORHLHNE5 & (-
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2026 et 2030 au profit de la généralisation de technologies
plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).
/HV PpWLHUV GH OfHDX HW OYDVVDLQLVVHPHQW XWDIQON\SHRQXW GB Q@RYK!
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.
Or, les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par
OHV RSpUDWHXUV &HV WHFKQRORJLHV pWDQW OHV VHXHUNVXWHKVTXY
QpFHVVDLUH &YHVW OH FDV HQ S Ddamimom& énteid bt @aty¥uxpDstidhhiex sl VXU OH
les sites isolés.
'qV ORUV LO FRQYLHQW SRXU DVVXUHU ODVWVRDMAULYXIHPH G\WV G/HH $YIRAH
un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des Collectivités.
Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est
nécessaire.
Ces modifications tiendront compte a la fois :
Xx GH OTXUJHQFH GH UHQRXYHOOHPHQW QRWDPPHQW FBRXW ®WHYVY WH
OfDQQpPH
X GH OTLQWpPpJUDWLRQ GX PRGXOH FRPPXQLFDQWLYWY GHL@LE M RIFLHIX |
capteur du modem,
x du choix de la Collectivité de passer a des technologies plus récentes pour favoriser le
développement de la cybersécurité,
Xx GH OfH[LVWHQFH GX UHQRXYHOOHPHQW GH FHV RXXH®MHPHHWY VD X
actuels.
Aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces renouvellements
contraints par cette évolution exogéne.

Facturation électronique

La généralisation de la facturation électronique entre professionnels a compter de septembre 2026
LPSRVHUD DX[ GpOpJDWDLUHV GX VHUYLFH SXEOLFWERKQEURBOHK MHWQH
organisationnelle de leurs systémes de facturation, afin de répondre aux exigences de formats

normalisés, de sécurité des données et de transmission via des plateformeV DJUppHYVY SDU OfeWDW
TXYDX[ REOLIJDWLRQV GH WUDQVPLVVLRQ pOHFWURR ] OAB GRH\M GRWWY Q p M\
fiscale.

&HWWH pYROXWLRQ UHSUpVHQWH GHVY FRQWUDLQWHV @HPFGDRE WXOHWL R
des outils informatiques existants, aux investissements nécessaires et a la conduite du changement,

dans un contexte de maitrise des charges.

6D PLVH HQ °XYUH HQWUDLQHUD XQH KDXVVH GREREWQEH D 5 YLHIDD MW IURC
OfpFRQRPLH GX VHUYLFH




Cybersécurité NIS 2

La connectivité des installations industrielles permet leur pilotage optimisé et une meilleure
SHUIRUPDQFH /H GpYHORSSHPHQW GH FHWWH FRQQHFWVYYLIWT XMDFFRI
liés a la cybersécurité et au piratage informatique.

Face a ces risques, la commission européenne a décidé de renforcer massivement la cybersécurité

GDQV XQ JUDQG QRPEUH GH VHFWHXUV GTDFWLYLWp HHP KDQWRSHVGRQYV
pWDWV PHPEUHYV DYDLHQW MXVTXTDX rlRdistRéeEdutdpéenneNRSI2aMe DQV SRV H
version de la directive Network & Information Security) dans leur droit respectif. Les échéances

parlementaires et gouvernementales ont retardé ce projet de loi qui pourrait se concrétiser en 2026.

La déclinaison en droit francais de cette directive va a priori venir en complément de la loi de
SURJUDPPDWLRQ PLOLWDLUH HW HQ VXEVWLWXWLRQJIGH OWRNUHBEQWXG
grands systemes critiques. La plupart des services seront concernés par cette nouvelle reglementation

afin de protéger le patrimoine industriel ainsi que les opérations et les services associés.

La mise en conformité consécutive a cette nouvelle reglementation impliquera des investissements et

GHV FREWYV GYH[SORLWDWLRQV FRPSOpPHQWDLUHV j FHX[ GpMj HQJDJp\
1¢" niveau de cybersécurité.




Votre contrat ; I'essentiel de I'année

&DPSDJQH GH PHVXUH GHV 3)$6 VXU OHV VWDWLRQV GTpSXUDWLRQ XUE
. PpTXLYDOHQWY KDELWDQWYV

/IH VXMHW GHV 3)$6 VXEVWDQFHV SHU HW SROQI@NRURDWHARO pGN VID\C
SXEOLTXH HW GH SURWHFWLRQ GH OfHQYLURQQHPHQSHXEHQW RASRYV
ELRDFFXPXOHU HW SUpVHQWHU GHV HIIHWV WR[LTXHV j IDLEOHV FRQFH

'DQV FH FDGUH OfDUUrWp GX VHSWHPEUH LP SROV.N DN RD GW X & i
FDPSDJQH GYLGHQWLILFDWLRQ HW GYDQDO\WHV SRLQW)$6 GWQMQOWR UH
SRLQW $ GHV VWDWLRQV GYpSXUDWLRQ XUEDLQHV G TKKMHEL WDSMNALWp (

&HWWH FDPSDJQH GRLW FRESRUWEWH DYDQWUREHY PHVXUHV GH W\SH E|
KHXUHV DX[ SRLQWV $ HW $ &HV PHVXUHV GRLYHQW r\WB W XpHE\D BDHW G
GHV FRQGLWLRQV UHSUPpVHQWDWLYHV GX IRQFWLROQMP IEGGDFYRYPWP (
PRLQV XQH GHV WURLV PHVXUHV GRLW FRUUHVSRQ GYHQW QMUSH UpRGH\G
VHORQ GHV PpWKRGHV DQDO\WLTXHV DGDSWpHVY HQ ODERUDWRLUH DFF

/H IpYULHU OH PLQLVWQUH GH OD 7U D Q \QMXOR\D YW IRROR BLXT % M DD V R X
GIDUUrWp TXL D SRXU REMHW GIDMRXWHU OH GH$ VRE V&H QFHM G X\RURYTH
REOLJDWRLUHPHQW 3RXU IDFLOLWHU OD P L VGHNQAXRILH RaHV K H WW HD PPRLG
VHUDLHQW FRQFHUQpPHV SDU OTDQDO\VH GKQ7i3H ©W PDPGDWGHOG A LWKHI G
VHUDLW UHSRWXALEH DX /H 7)$ HVW XQH VXEVWDQFH 3)$6 | WUKW FRXUW|
SOXV PRELOH GDQV OTHQYLURQQHPHQW ,0 SHR@QHPUHIQW PSINUGQH W FWL
LQGXVWULHOV TXL OH VIQWKpWLVHQW RX \@ TXMIOHPHM@MW XS® XPLp VOHEKRIO
FHUWDLQHV VXEVWDQFHV FKLPLTXHV XWLOLVpHV GDQV ®HYWWPUJHV GL
PPGLFDPHQWY HWF /H 7)$ SHXW GRQF VH UHWURXYHIRGREA P HEQWH HD ¢
DLU VROV HWF ,0 QTHVW SDV XQ PDUTXHXXW SpfiLQ PTRH B KV WHUDEK [UXIW:
/H SUpVHQW SURMHW GTIDUUrWp PRGLILFDWLI SUpY RLKD PpJB GHP E DR V8 FEOL
GH OfHDX GH SXEOLHU VXU OHXUV VLWHY LQWHUQHW OHV UpVXOWDWYV

6XH] VH WLHQW j OD GLVSRVLWLRQ GH YRWEKQ&R ®B HHAW UY I & id PSFRXW DW. B
DUUrWpV (Q WDQW TXJTH[SORLWDQW 6XH] HVYWUHXUKH SR DEOHU ¥H W R\ LS
GH UpDOLVHU OHV FDPSDJQHV GH SUpOqYHPHQWY SHUPHWWDQW GH UH




_ 6\QWKgVH GH OYDQQpH

/(6 )$.76 0$548%$176 '( /1$11((

Collecte :
x Une visite annuelle des collecteurs a été réalisée en 2025.

x ITpWDW JpQpUDO GX UpVHDX GH FROOHFWH VHPEOHOQWVGEIHWMDLYVD
collecteurs assainissement constaté lors des visites est faible.

X Le systéme de collecte est régulierement entretenu dans le cadre du curage des réseaux et il est
inspecté par des passages cameéra.

x '"HV SUREOgqPHV GYDFFqV DX UpVHDX UXH GH OD /DLWHWPLHRYRQW |j
hydrocureurs est impossible. Seuls les engins de faible encombrement peuvent intervenir en
période séche.

x Des projets d'urbanisme sont en cours sur l'ancien site industriel de la laiterie. Le systeme de
collecte dispose de la capacité nécessaire pour absorber ces futurs raccordements.

x [fTDUPRLUH pOHFWULTXH DLQVL TXH OHV WURLV SRP &PV GXFPRVWH 5

x /[H GLDJQRVWLF GX V\VWqPH GfDVVDLQLVVHPHQW D pWp LQLWLDOLYV
x 19 %5 tollecte a été réalisée en 2025 sur :
9 le Syndicat de la vallée du Matz,

9 Ressons sur Matz,
9 etle SIVOM de Margny sur Matz.

RESSONS-SUR-MATZ +2025 13/152



_ 6\QWKgVH GH OYDQQpH

Traitement :

X Au regard des éléments transmis, Suez considére que le systéme est conforme vis-a-vis de la
UQgJOHPHQWDWLRQ /D SROLFH GH OfHDX UHQGEXIW YVRQHELHPHQ YW
conclusions émises par Suez.

SULQFLSDX[ UHORXYHOOHPHOWY HIIHFEWXpV VXU OD VWDWLRQ GfpSXUD

Xx 3RXU UpVRXGUH OH SUREOQPH GH VpFcabibW prdep tran€pbrtsPde ° X YUH Gt
boues, une aire de retournement a été aménagée devant la station.

RESSONS-SUR-MATZ +2025 14/152



_ 6\QWKgVH GH OYDQQpH

1.4 Votre contrat : les chiffres clés

27,7 km de réseau total d'assainissement

1 017 ml ge réseau curé

298 696 M3 ms) deau traitée

121,89 TMS de boues évacuées

956 clients assainissement collectif

3,8593 1/4 7 7 & suﬁagbse de la facture 120 m?

253 M\Nh d'énergie électrique relevée

iy
!
%M

RESSONS-SUR-MATZ +2025
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Votre contrat : les indicateurs de
performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007 .

&HUWDLQHY GRQQpHY HW LQGLFDWHXUV VRQW SUpVHQVOHV VGIDEXYHG XD X
ci-dessous.

Caractéristiques techniques du service ‘ Chapitre Section Alinéa

Date d'échéance du contrat Présentation du service Le contrat

(VWLPDWLRQ GX QRPE
desservis par un réseau de collecte des
eaux usées, unitaire ou séparatif

Qualité du service Bilan clientele Statistiques clients
Nombre d'abonnements
(YDOXDWLRQ GX QRPE
desservis par le service public
GIDVVDLQLVVHPHQW QRQ
Linéaires de réseau de collecte des eaux Présentation du service Inventaire du Patrimoine Les réseaux

usées de type unitaire et séparatif

1RPEUH GIYDXWRULVDWLR]

CIHIIOXHQWV GfpWDEOLV|Qualité du service S:Jlasn stéme decégﬁg(lztt)gatlon gl:)r;fc;rtn‘;&ee de collecte
réseau de collecte des eaux usées Y Y

. . . ’ o Exploitation
Quantité de boues issues des ouvrages Qualité du service Bilan d'exploitation des ouvrages de

GIpSXUDWLRQ du systeme de traitement

traitement

La tarification de l'assainissement

. Chapitre Section Alinéa
et les recettes du service

La facture dgtalllee ,etlle prix TTC pour une Qualité du service Bilan clientéle |?I’IX ' QU service de
consommation de référence de 120 m3 I'assainissement

Les comptes de la

délégation et le patrimoine Le CARE

Recettes du service

Les indicateurs de performance Chapitre Section Alinéa

Taux de desserte par des réseaux de

collecte des eaux usées Qualité du service Bilan clientéle Statistiques clients

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux de collecte des | Qualité du service Inventaire du Patrimoine
eaux usées

Biens de retour / analyse
du patrimoine




Taux de débordement des effluents dans
les locaux des usagers

Nombre de points du réseau de collecte

nécessitant des interventions fréquentes Qualité du service Bilan d'exploitation | Conformité
de curage du systeme de collecte du systeme de collecte
OTLQGLFH GH FRQQDLVVI
milieu naturel par les réseaux de collecte
des eaux usées
Taux de réclamation
Qualité du service Bilan clientele

([LVWHQFH GYfXQ GLVSRVL
des réclamations écrites regues ainsi que
OHV WDX[ GYfLPSD\pV VXU
GH OYDQQpPH SUpFpGHQWH

,QGLFH GH PLVH HQ

OfDVVDLQLVVHPHQW QRQ Assainissement

ualité du service .
Q non collectif

Taux de conformité des dispositifs d'ANC

Actions de solidarité et de coopération Chapitre Section Alinéa

Nombre et montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de | Qualité du service Bilan clientéle
VROLGDULWpP VXU OTYHDX

Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "tres fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.
Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des
GRQQpHV VXU OHV VHUYLFHV SXEOLFV GH GLVWU LppXS\DLIR Q 05 HDLX VWKW G 1l
et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a
la charge, une fois le RPQS présenté & son assemblée délibérante.

I1RXV DYRQV FRQVWUXLW HQ FROODERUDWLRQ DYHPONQWLOH BJ6OIYSD L
un échange automatisé de ces données permettant de les alimenter par celles que nous fournissons
dans le présent RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Ces données
ne seront que « préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats
avec le référentiel des services SISPEA (relation 1- H[LJpH QRXV SURFpGHURQV j OTHQYF
des données en juillet.
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Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la

responsabilité de la Collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre

collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :
SURGXFWHXU GH OfLQIRUPDWLRQ &ROOHFWLYLWpP
SURGXFWHXU GH OfLQIRUPDWLRQ 3ROLFH GH Of(DX

Indicateurs du décret du 2 mai 2007
Degré
Indicateur 2025 Unité de
fiabilité
Caractéristique D201.0- (VWLPDWLRQ GX QRPEUH GYKDELWD(
: P o . . 1757 | Nombre A
technique de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
Caractéristique \ .
technique VP.056 - Nombre d'abonnés 956 | Nombre A
Caractéristique D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
. 4 d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées 5 | Nombre A
technique )
Caractéristique VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type
’ ] . 19,33  km A
technique séparatif (1)
Caracteristique D203.0- 4XDQWLWp GH ERXHV LVVXHV GHV R} 121,89 TMS A
technique
1,
Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au ler janvier N+1 3,8593 T/'T'C/m3 A
Indicateur de P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
P 100 % A
performance usées (1)
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 08 gslglg A
performance réseaux de collecte des eaux usées 120
Indicateur de P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions oui Oui / A
performance définies aux prescriptions nationales issues de la directive ERU (2) Non
Indicateur de P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (2) Oui Oui/ A
performance Non
Indicateur de L s . 0
performance P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (2) 100 % A
Indicateur de P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées 100 % A
performance selon des filiéres conformes a la réglementation
Act_|ons_ fje P207.0 - Montant des abandons de créance ou des versements a un o
solidarité et de fond de solidarité 0 ¥4 PA A
coopération
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Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur

OH SUL[ HW OD TXDOLWp GX VHUYLFH HVW VRXPVYVGH MDD PG GH OD
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus

de 10 000 habitants).

Indicateurs du décret du 2 mai 2007 soumis a examen de la CCSPL
Degré
Indicateur 2025 Unité de
fiabilité
Indicateur Nombre /
de P252.2 - Points de curage fréquent du réseau 0 100 km A
performance
Indicateur P254.3- &RQIRUPLWp GHV SHUIRUPDQFHYV GHV p
de UHJDUG GHV SUHVFULSWLRQV GH OWRLRWHGIHQ 100 | % A
performance | GH OTHDX
Indicateur . . . -
de P,255.3 - Indice de connalssanceldes rejets au milieu naturel par les 110 Vqleur de A
réseaux de collecte des eaux usées (1) 0a120
performance
Indicateur Nombre /
de P258.1 - Taux de réclamations 0 | 1000 A
performance abonnés
Indicateur
de Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui | Oui / Non A
performance
Indicateur
de P257.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente 1,9509 | % A
performance
153

'DQV XQ VRXFL GH FRQWLQXLWp OD )pGpUDWLRINERIHV VLR GQHRO@®H GH-
PDLQWHQLU OD SXEOLFDWLRQ GH GRQQpHV HW GPLING OFD & pHRKWHWT %X Q
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniguement dans le cas ou le

UDSSRUW DQQXHO VXU OH SUL[ HW OD HPOIPOIIOQNG H> ® D/ & &8 B F HF R W WX \DRIX/F
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une

commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs de la FP2E

. Degré de
Indicateur fiabilité

Dépollution Inoﬁce de conformité réglementaire des rejets (arrété oui Qui / A

préfectoral) Non
Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientele Qui Oui / A
usagers Non
Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui Sgln/ A
Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité Eau | Non Sg'n/ A
Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Qui (r\)l;“n/ A
Certification Obtention de la certification ISO 50001 Version 2018 Qui (I\DI(L)J:’]/ A




Votre contrat : les perspectives

x Il est nécessaire de récupérer les sandres réseaux des communes se rejetant sur la station afin
GTrWUH FRQIRUPH j OTDUUrWp GX MXLOOHW PHQWWHYIWK B 05 I R
conformité du systtme G{DVVDLQLVVHPHQW

X 6XH] GRLW UpDOLVHU Of$5" VXU

9 le Syndicat de Belloy,
9 Cuvilly, Lataule,
9 etles communes de La Neuville sur Ressons et Ricquebourg.

Un courrier a été transmis a la collectivité afin de connaitre sa position concernant la
réglementation anti-endommagement des réseaux. En effet, sur la commune de Ressons-sur-

ODW] VLWXpH GDQV XQH XQLWp XUEDLQH DX VHQWRGHIPUHIBRKP WQ O
classe A au 1°" janvier 2026, chaque opération de travaux réalisée a proximité de ces réseaux

nécessitera :

9 un relevé spécifique en classe A,

9 un marquage-piquetage.

Il est prévu de réaliser ce géoréférencement dans le cadre du diagnostic réseau qui a démarré
en 2025.

X Suez continuera & engager des travaux de renouvellement des équipements conformément au
plan de renouvellement contractuel. Des arbitrages pourront étre réalisés en collaboration avec
la collectivité.

x /[HUHPSODFHPHQW GHYVY DXWRPDWHYVY GH OD VWDWLRQ GpSXUDWLRC




-
©
-
>
3

N \i.fn‘
NN

1és







Le contrat

Le tableau c- GHVVRXV SUpVHQWH OHV GDWHV GH SULVH GYfHIIHW HW GTpFK
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Date de
Désignation prise
d'effet

Contrat 01/10/2016 30/09/2028 Affermage

Date

d'échéance

nouveaux ouvrages et réseaux, fonds de renouv., Diagperm et ARD, auto-

Avenantn°01 | 06/07/2022 30/09/2028 facturation TVA, révision rémunération Délégataire

Avenant n°02 | 01/01/2024 30/09/2028 prise en compte du surco(t énergie

Avenant n°03 | 11/12/2025 30/09/2028 nouveau réglement de service

/TDUUrWp SUpIHFWRUDO

Le tableau ci-GHVVRXV SUPVHQWH OD GDWH GH GH LOAHD G HWIg & Uk WH BW RFIMOPMD Q F H

/[fDUUrWp SUpIHFWRUDO

'DWH GH SULVH '‘DWH GTpFKpDQ

07/09/2005 31/12/2020 15 ans

(FKpDQFH GH OfDXWRULVDWLRQ SUpIHFWRUDOH GTH[SORRBWDWLRW GX V
sur Matz

IRXV YRXV DYRQV DOHUWpPp VXU OfpFKpDQFH SURFKDLQH p&GHOHRWUH

DX WLWUH GH OD UpJOHPRG¥WDWILRQVIRDKNXIVMPKX GIDVVDLQ
5HVVRQV VXU ODW] 3DVVp OH @rrkniVdd/ Regeis arNdez\sBraQ LV V
GpSRXUYX GIDXWRULVDWLRQ SUpIHFWRUDOH

'LVSRVHU GYXQH DXWRULVDWLRQ SUplHFWRUDOH HWW HOQYHDDVWLGI GOIN F
tiers, elle est le titre indispensable au regard des exigences de la réglementation européenne. En outre,

elle sécurise la préservation de vos intérétsen FDV GH GRPPDJHV pYHQWXHOV OYDEVHQF
fragilisant toute action en recherche de responsabilité.

'H SOXV OYDEVHQFH GH FH WLWUH HVW SDVVLEQPGD®H W MW LREMY DIGWP
peuvent viser soit des personnes physiques comme votre collectivité. Ce sont ces facteurs de risques
qui nous conduisent également a vous alerter sur la nécessité de lancer cette procédure.

Il est indispensable que vous initiiez une démarche auprés des instances préfectorales pour obtenir une
nouvelle autorisation environnementale dans les plus brefs délais. Les équipes de Suez Eau France se
tiennent a votre disposition pour vous accompagner dans cette démarche.




2 | Présentation du service

2.2 Notre organisation dediée a votre contrat

25*$1,6(5

/[1T$IJHQFH 3LHMWGEBVpPpH j 7TKRXURWWH

départements suivants

qui dispose des moyens techniques, informatiques et logistiques répartis en

*(5(5 (7 '(&,'(5 $8 3/86 352&+( '8 7(55%,1

(OOH JqQUH OYHQVHPEOH GHV
(O O H1G0\W&ORRB SRV PH G 1.

Of2LVH Of$LVQH HW OD 6RPPH
VHFWHXUVY GITH[SORLWDYV

Les chefs de secteur et leurs équipes interviennent sur les collectivités situées sur ce périmetre.
Les 100 agents DIIHFWpV DX[ VHFWHXUV SHUPHWWHQW GTDVVXUHU OD FRQW
&HWWH pTXLSH HVW UHQIRUFpH SDU XQH VWUXFWXUBXGUDPYVRY WO GPM

national.

L I
P —
9 S—

Agence Picardie
Avenue du Gros Grelot
60150 THOUROTTE
Tél : 03.44.96.37.73

f Secteur Soissons

f Secteur Laon

Ip$*(1&( 3,&%$5",( (1 &+,))5(6

161 communes clientes en eau potable

82 communes clientes en assainissement

108 128 clients desservis en eau potable

92 582 clients desservis en assainissement

70 points de producton GIHDX SRWDEOH
80 réservoirs GJfHDX SRWDEOH
2140kmderéseau GTHDX SRWDEOH

VWDWLRQV G BN WVDE VvV
400 postes de relevement des eaux usées

1670 km de réseau de collecte

24/152
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2 | Présentation du service

/ITDFFXHLO GHWVfRUUHD@QWVH DXRRRW\GHK 1D FF X HriégartiS KurVie TeXikbire
desservi :

% Agglomération de Compiégne, a Margny-lés-Compiégne (60),
% Territoire du Noyonnais, a Noyon (60),
% Agglomération de Laon, a Lacroix-de-Chivy (02),

% Agglomération de Soissons, a Soissons (02),

/YHVSDFH GIDFFXHLO GH 6RLVVRQV

Les bases techniques comprennent des magasins dans lesquels se trouvent stockés les pieces et
matériels nécessaires a la bonne marche du service.

Magasin situé a Thourotte

/JHV DIJHQWY GILQWHUYHQWLRQV TXH FH VRLW SRXlpRHM SKLDKNPRXQ O}
surle WHUULWRLUH FRXYHUW S Diduif intdriveQiFrepichie Bule tptidin. |

RESSONS-SUR-MATZ +2025 25/152



2 | Présentation du service

926 ,17(5/2&87(856

suez

Agence Picardie

uy ¢ murs 2026

[P
| MW TE

B K X LA

BT WA 0 TN, B 08 AYACE
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2 | Présentation du service

QU

POURQUOI

0

ONTACT

PARTICULIERS
et
COLLECTIVITES

RELATIONS CLIENTS
6TDERQQHU RX UpVLOLHU XQ

Connaitre le détail du prix du service de O THD

Prendre rendez-YRXV DYHF OfX(Q
techniciens (eau potable ou assainissement),

En savoir plus sur la qualité de votre eau,
Obtenir une précision sur votre facture,

Tout renseignement concernant un devis ou une
facture travaux (branchement neuf, extension de
UpVHDX WUDYDX[ VXU SRWHD

URGENCES

Toute urgence (fuite sur chaussée, fuite avant
compteur, FRXSXUH GYHDX q
DVVDLQLVVHPHQW VXU GRPDL

COLLECTIVITES
EXCLUSIVEMENT

INTERVENTIONS

TRXWH GHPDQGH GYLQWHU
assainissement,

Tout renseignement sur la planification de
travaux.

RESSONS-SUR-MATZ +2025
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$ILQ GH OLPLWHU OHV FRQVPTXHQFHV G T pWHREST WHHYW VF RS QU HM- BB b Q
pollutions, F\EHU DWWDTXH« GH QDWXUH j PHWWUH HQ SpW. O D@DER QAW REXL
OfHQYLURQQHPHQW QRXV VRPPHYV, & ut xBriedt,UmabiliseR ded ndyeRsy RL U
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

X &ROODERUDWHXUV DX VHLQ GH OD UpJLRQ HW GDQV OH FDGUH GH

X niveau national,

X (TXLSHPHQWYV GH SURFHVV IL[HV RX PRELOHV JURXSHV pOHFWURJ

X 6WRFNV GTHDX SRWDEOH

Xx /IDERUDWRLUHYV GTDQDO\WVHV K HW MRXUV

x 6\WWgPHV GI{DOHUWH SHUPHWWDQW GH SUpYHQLU WOSKRQ@EWSLGHP

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

/H VA\VWgPH GH JHVWLRQ GH FULVH HW GH FRQWLQXLWp GIDFWLYLWp V1
x 8Q V\WVWgPH GIDVWUHLQWH UpJLRQDO HW QDWLRQKO LS\WRXU H&\p W H
informer les acteurs concernés,
X Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,
/D FRQQDLVVDQFH GX U{OH GHV GLIIpUHQWYVY DFWHXUV GTXQH FUL\
x Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches
pratiques, plan de continuité cyber...),
X Une formation des acteurs principaux,
x /D UpDOLVDWLRQ GYfH[HUFLFHV GH FULVH HW GH UHWRXUV GTH[Spl

x

(Q RXWUH OYHQVHPEOH GX SHUVRQQHO G DWW VGHHIIRQW B WMR GY LRXWE H YR
QLYHDX UpJXOLqUHV DILQ GH PDVWULVHU DXVVL UDSLGHPIOGWDIOW SRV
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents

UpHOV VRQW H[SORLWpPV HQ WHUPHV GH UHWRRQ\APH[I$Y UALLLMHAH HHQWV S®}
dans ce cas.

En 2025, des exercices de crise ont été régulierement organisés avec un focus sur les enjeux de sdreté

aussi bien de cybersécurité que de malveillance sur nos sites avec la participation des forces de sécurité

intérieur (ex. : Gendarmerie, GIGN, RAID).

/[ TMREMHFWLI pWDLW GTHQWUDLQHU OHV pTXLSWMNVRIQQHDIALHVIDKHTX BE @ H\
SRXUUDLHQW SRWHQWLHOOHPHQW rWUH FRQIURQWpPHY GDQV OH IXWXU

222

X LE SITE INTERNET TOUT SUR MON EAU

Le site internet TSME permet a nos abonnés de gérer leur abonnement Eau en toute simplicité.
x /MDERQQpPp VXLW HQ GpWDLO VHV FRQVRPPDWLRQV HW VHV GHUQLGq
x Il gére son abonnement : paiement CB, PRGLILFDWLRQ GYDGUHVVH HW GH FRRUG
GHPDQGH GI{DWWHVWDWLRQ GH GRPLFLOH
x Il'trouve la réponse a ses questions
x ,0 VDLW WRXW VXU OfHDXOGHDQWHVDVPRIRRYXBWVH FRPSRVLWLRQ SL
X ,0 DSSUHQG j SUpVHUYHU OTHDX JUKFH DX[ pFRJHVWHYV




X L1$&&8(,/ 7(/(3+21,48( '(6 &/,(176

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle
X Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin
de 8 heures a 13 heures, les conseillers répondent a toute demande : information,
abonnement, devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation
SHUPDQHQWH GH QRV WpOpFRQVHLOOHUY SHUPHW GIDVVXUHU |

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation _ : 0977 408 408 (appel non surtaxé)

Pour toute urgence technique : 0977 401 120 (appel non surtaxé)

X L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

117 avenue Octave Butin +*MARGNY LES COMPIEGNE
Lundi, Mercredi et Vendredide 9h al2hetdel14hal6h

Place Saint-Barthélemy +NOYON
Mardi et Vendredide 9 hal2hetde14hal6h

x LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

(Q GHKRUV GHVY KHXUHV GIRXYHUWXUH GH OY®9PGBIHY R R2KWpHNX B HG BY OFR
téléphonique ci-GHVV XV QRWUH VHUYLFH GY{XUJHQFH DVVXUH O®FGEXRHLO Wp(
les interventions urgentes telles que :

X Réparations de casses de canalisations.
X 'pSDQQDJHV GITLQVWDOODWLRQV
x 'pERXFKDJH GH EUDQFKHPHQWY GY{DVVDLQLVVHPHQW «

3RXU FHOD XQ HIIHFWLI FRPSRVp GYDIJHQWYV HW DETHQF BlQ@ UG KDK\RU G ®H
KHXUHV RXYUpHV /HXUV FRPSpWHQFHV VRQW GHOHUMVAThp KV SHW HOW VG |
véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des urgences.
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2.3 L'inventaire du patrimoine

&HWWH SDUWLH SUpVHQWH OfLQYHQWDLUH GHV ELHQVLGXWHYVYEBR VHA
FDGUH GH OfH[pFXWLRQ GX SUpVHQW FRQWUDW

(OOH GpWDLOOH OYHQVHPEOH GHV FRPSRVDQWH Y HVX RDpYHDIXV B W LFRRID/O
branchements et accessoires de réseau. Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans les Articles R3131-3 et R3131-4 du
Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande
publique :
X Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,
x Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

/[TILQYHQWDLUH VLPSOLILp GHV Elapr€\Vendprecigahties biens dé vevduleHosedsL V FL
GH UHSULVH /TLQYHQWDLUH GpWDLOOp FRUUHVSRQGDQW HVW j OD GLYV

2.3.1 Le systeme d'assainissement

PARCOURS

DE L'EAU DOMESTIQUE

Captage de l'eau en surface ou souterraine
jusqu'a Uusine de potabilisation

Stackage de l'eau
puis distribution aux usagers

Tdécashie e
e manceat

Steckage felens

Collecte des eaux usees vers la station d'épuration
pour traitement avant retour dans le milieu naturel

\ =] A
Rty fes eauc ipitdes oge, Exacustion des beces
€ars e miies naured %
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'DQV XQ VA\VWgPH GIDVVDLQLVVHPHQW RQ GLVWLQHBXHUPWNDXpHVGEHD XN\ &I
séparatif :
X un réseau gualifié de « unitaire » est congu pour véhiculer a la fois les eaux usées (EU) et les
eaux pluviales (EP). Par temps de pluie, le débit dans les collecteurs augmente fortement,
JRQIOp SDU OD YHQXH GYfHDX GH UXLVVHOOHPHQW
X 'DQV OH umDé&se8lifde type séparatif, les eaux usées sont raccordées a un collecteur
GIHDX[ XVpHV /HYV HDX[ SOXYLDOHV VRQW pYDFXpHW G DQFZFRQF FRO
GHX[ UpVHDX[ GLVWLQFWY TXL QH GRLYHQW SBYWDW LR QG HfNVQWRUF
de deux branchements et de raccordements distincts.

Les réseaux de transport (ou de transfert) sont des réseaux constitués de canalisations généralement
de diametres supérieurs a ceux des réseaux de collecte, qui peuvent étre en charge ou a écoulement
OLEUH /HV UpVHDX[ GH WUDQVSRUW RQW SRXU RHEHMWIPWLOUO ®BIFWKp\PH D X
FROOHFWH MXVTXYj] XQ UpVHDX HQ DYDO RX j OD VWDWLRQ GH WUDLWH

2.3.2

/JHV ELHQV GH UHWRXU VRQW FHX[ GRQW OH BROWQWW \§UpXWR RW DTVXIJ T X|
UHWRXU j OD FROOHFWLYLWp DX WHUPH GH OYDIIHUPDUBFWRUSYVHQM. SH
le IDLW TXYLOV VRQW QpFHVVDLUHV j OTH[S ORVWIRWPRQ W R Q\M WO BH R,V
OD FROOHFWLYLWp GqV OTJRULJLQH PrPH VILOMVRPQ@W pWp ILQDQFpV RX

x LES RESEAUX PAR TYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité¢ au 31 GpFHPEUH GH OfDQQp!
GTH[HUFLFH KRUV EUDQFKHPHQWYV

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)

Désignation 2024 2025 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 8 409 8 409 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 16 348 16 348 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 2984 2984 0,0%

Linéaire total (ml) 27 740 27 740 0,0%
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x LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponiblesau3l GpFHPEUH GH OfDQQp
GYH[HUFLFH GDQV OH FDGUH GX SUpVHQW FRQWUDW

Commune Désignation
RESSONS-SUR-MATZ Avaloirs 171
RESSONS-SUR-MATZ Branchements publics eaux usées 2
RESSONS-SUR-MATZ Ouvrages de prétraitement réseau 4
RESSONS-SUR-MATZ Regards réseau 726

X LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL

Le rejet des effluents traités se fait dans la riviere le Matz.

x LES POSTES DE RELEVEMENT

/H UpVHDX GIDVVDLQLVVHP R%&HoBtBsRIS rRlwaheni duréfoulement.

X LES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT

/JHV LQVWDOODWLRQV GH WUDLWHPHQW GHV HIIOXIOUWYQH\W G FN[IER KR
GDQV OH FDGUH GH OfH[pFXWLRQ GX SUPVHQW FRQWUDW VRQW OHV VX

Année de mise en Capacité de traitement (Eqg.
service hab)

Commune

STEU de Ressons-sur- R 8 000

RESSONS-SUR-MATZ
Matz
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x L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un indice de connaissance et de gestion patrimoniale
du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

/H GpWDLO GH OD QRWDWLRQ GH OfLQGLFH GH FRQQDLVNVNDWFRRQRAPIHVW
ci-apres.

3RXU DPpOLRUHU OD FRQQDLVVDQFH GHV GDWHV HIH jSBYDIQ IQRXY BRY
DUFKLYHV RX UpDOLVHU XQ WUDYDLO GH PpPRLUHFBRPRKQGID Q/PLHQV
FRQQDLVVDQFH GH OD QDWXUH GHV PDW ptiatdxs[si b seaux Riahsle D DYHF Q
FDGUH GH OJH[SORLWDWLRQ

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie Descriptif
Partie A : VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes
Plan des UHOQYHPHQW UHIRXOHPHQW GpYHUBRLXWRMDRUNHIHOOD QAW 10
réseaux points / non : 0 point)
ggﬂ%?s: VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée (oui : 5 5
réseaux points / non : 0 point)
Sous-total - . .
Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
o WURQORQV UHSUpPVHQWpPV VXU OH S0 HQG H5 R JRXYPLLIHH H W HG @
Partie B : . ) . L " . P N .
Inventaire informations cartograpmques et VP.2_54 - Mise a jour annuelle d(_a l'inventaire des réseaux a partir 10
d . d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
es réseaux | . ... SRR > e A
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)
E?/lglnet;ria VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne les 3
des réseaux matériaux et diamétres (0 & 5 points)
Partie B : VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire . NI 86,17
d . matériaux et diameétres (%)
es réseaux
E%gﬁ;r; VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 a 15 0
des réseaux points)
Partie B : VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date
Inventaire - 15,2
d . ou la période de pose (%)
es réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 13
Partie B pour la partie A)
Partie C :
Autres
éléments de | VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie 0
connaissance | (0 a 15 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie 0
connaissance | (%)
et de gestion
des réseaux




Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

Descriptif

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs
d'orage, ...) (10 points)

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages
de collecte et de transport des eaux usées (10 points)

VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10
points)

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de réseau (10 points)

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.261- ([LVWHQFH HW PLVH HQ °XYUH G XQ SURWLREPHW GXWXY
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou
travaux qui en résultent (10 points)

VP.262 - ([LVWHQFH HW PLVH HQ °XYUH G XQ SO®HP 8Q YW LTURIXH
DVVRUWL GI1XQ HVWLPDWLI SRUWDQ@W VXU DX PRLQV DQV

Sous-total -
Partie C

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

20

TOTAL
(indicateur
P202.2B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

28

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie

Partie A : Plan des

Descriptif

VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages

réseaux annexes (relév_ement, refoulement, déversoirs d'orage, ...) et les points d'autosurveillance Qui
du réseau (Oui/Non)
VP.251 - ([LVWHQFH HW PLVH HQ °XYUH G XMRIX8U PKpBR UG\
Partie A : Plan des année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de oui
réseaux réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée)
(Oui/Non)
Partie B : Inventaire VP.252 et VP.254 - ([LVWHQFH GT1XQ LQYH QWdeédure d&hisée djpuv ¢uD X oui
des réseaux plan des réseaux (Oui/Non)
Partie B - Inventaire \/_P.254 - Intégration, dans la procédure de mise_ajo_ur de_s plans, des imformations de _
d .. I'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, diametre, matériau, date ou Qui
es réseaux P PR L . :
période de pose, catégorie d'ouvrage, précision cartographique) (Oui/Non)
Partie C : Autres
éléments de VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement, Non
connaissance et de déversoirs d'orage, ...) (10 points)
gestion des réseaux
gl?érrtrllirft:é ﬁ:tres \!P.258 -Ilnveptaire mi_s a jour, au moins chaque année, des équipements ]
. électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées Non
connaissance et de (en I'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (Oui/Non)
gestion des réseaux ' Jou u u
Partie C : Autres VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des Non

éléments de

réseaux (Oui/Non)
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Partie

Descriptif

connaissance et de
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,

. . s . ) Non
connaissance et de réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de réseau (Oui/Non)
gestion des réseaux
glaér;:‘zr%?é‘"es VP.261- ([LVWHQFH HW PLVH HQ °XYUH G XQ SURWLRRPHWS

. d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des Non
connaissance et de . ) P - - . -

h . inspections et les réparations ou travaux qui en résultent (Oui/Non)

gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.262 - ([LVWHQFH HW PLVH HQ °XYUH G XQ SO®HPEQMWULLC Non
connaissance et de SURJUDPPH GpWDLOOp DVVRUWL GYXQ HVWLPDWLI SRU
gestion des réseaux

RESSONS-SUR-MATZ +2025
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3 | Qualité du service

3.1 Le bilan d'exploitation du systeme de
collecte

3.1.1 Le schéma du systéme d'assainissement du contrat

COMMUNE DE RESSONS SUR MATZ *
I E

CHEMA DU RESEAT D BAUX USEES

LEGENDE
— E'E- E- EE
——— EE- EEF LE'ETEN
L] TE DF FEFCLLEYENT Ewax
W G E =T

Poste de refoulement
e

2/ Poste de refoulement
| Laiteria

| 3 Poste de refoulement
Goumay *

[# Poste de refoulement |
" Compiégne

5 Poste de refoulement |
| " Cenire de secours

B sUez
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3.1.2 La pluviométrie

/HV WDEOHDX[ VXLYDQWY GpWDLOOHQW OfpYROXWWRQ QG/HD®@ SKXFHRP
mensuelles. La pluviométrie a un impact important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer
FHUWDLQV IDLWV GIfH[SORLWDWLRQ WHOV TXH OHV GpYHUVHPHQWYV

X LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Finalité N/N-1 (%)

Pluviométrie (mm) 693,7 516 - 25,6%

Pluviométrie
800

700 -

600 -

500 -

£
£ 400 -

@ Pluviométrie (mm)

300 -

200 -
100 -

2024 2025
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3.1.3 La problématique H2S

x UN RAPPEL DES MECANISMES DE PRODUCTION DE L'H2S

Les réseaux de collecte des eaux usées et (ou) pluviales, ainsi que les postes de pompage peuvent
UHQIHUPH1S: KEVWDQFH WR[LTXH YRLUH PRUWHOOH SRXU OYKRPPH |
/[TK\GURJgQH YKOHXWpX® JD] GDQJHUHX[ LO HVW SOXV ORXUG TXH OfDL
GDQV OHV SRLQWYV EDV Re LO SHXW V{DFFXPXOHU

Ce gaz est produit principalement par fermentation anaérobie des dépéts, le plus souvent dans les

conduites de refoulement, et sera libéré en sortie de refoulement lors du brassage des effluents.

Les postes de pompage constituent donc des organes critiques a prendre en compte pour la

problématique H2.6 /HV ULVTXHV VRQW GITDXWDQW SOXV JUDQGVY HXHQOH QRP
série est élevé.

x LE SCHEMA D'UN RESEAU AVEC PRODUCTION D'H2S

l Collecteur de refoulement Collecteur en gravitaire

N gl L

¥ Ll Vil B
Passage en zone anoxique

Tone de uéwglazg_nement des sulfatoréducteurs
q

Gravitaire

Dégazage

Hydrogkne suthure Zone de disparition progressive

=ik (Nuisances olfactives) deH.S et §-
2

s 2B — HS

Effluents

Regard de passage
refoulement/ gravitaire

Milieu aérohie

Présence air

l (zone aérobie)
H.8 +C0,

s A +

Zones d'attaque des bétons dues au
développement des sulfatobactéries
HS+120, —8+H,0

S+320,+HS —H35

x LES MESURES D'H2S REALISEES SUR LE RESEAU

1 RESSONS SUR MATZ |Poste Compiegne |du 07/02/25 au 10/02/25 0 du 27/06/25 au 30/06/25

2 RESSONS SUR MATZ |Poste Gournay du 30/01/25 au 04/02/25 0 1 1.1 8.7 |du 27/06/25 au 30/06/25 1 11
3 RESSONS SUR MATZ |Poste secours du 30/01/25 au 04/02/25 0 0 0 3 [du 27/06/25 au 30/06/25 1 12
4 RESSONS SUR MATZ |Poste ZI du 30/01/25 au 04/02/25 0.7 11 18 20.4 |du 27/06/25 au 30/06/25 0 10
5 RESSONS SUR MATZ |Poste Laitrie du 07/02/25 au 10/02/25 0 0.4 0.2 6.6 |du 27/06/25 au 30/06/25 43 44.5
6 RESSONS SUR MATZ [Maison intere du 07/02/25 au 10/02/25 0 0 0.2 6.6 |du 27/06/25 au 30/06/25 4.3 44.5
7 RESSONS SUR MATZ |Parc d'activité du 30/01/25 au 04/02/25 0 0 0 3 [du 09/07/25 aul5/07/25 0 0
8 RESSONS SUR MATZ |Kiné PAS ACCES RF du 27/06/25 au 30/06/25 0 0
9 RESSONS SUR MATZ |Latapie du 07/02/25 au 10/02/25 1.8 44.6 du 27/06/25 au 30/06/25 1 23

Le poste Latapie est un poste en domaine privé, ne faisant pas partie de la DSP
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3.14

x LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire (CSD)

$X YX GHV GRPPDJHV GpSORUpV FKDTXH DQQ p®Y (MWW W MDHIQ YHIPUX@X *WH
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

&HWWH UplIRUPH FRQFHUQH OHV FROOHFWLYLWpPV ORFD®H VW pMHBIO[QW T
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.

Elle concerne SUEZ Eau France en tantque maiwuUH GfRXYUDJH H[SORLWDQW HW HQWUI
(OOH VIDSSXLH VXU GHX[ SLOLHUV

/H SUHPLHU SLOLHU HVW OfLQVWDXUDWLRQ GT1XQ JXLFKHW XQLTXH

,O VIDJIJLW GTXQH S OfipsiduiRrelseddixieQcanblisb@oAs/ouv.fr, TXL UplpUHQFH OTHQVHF
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter
DQQXHOOHPHQW j O1,1(5,6 GHSXLVY OH HU MDQYLHU

x Une percue auprés des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,

x /[IDXWUH DXSUgqV GHV SUHVWDWDLUHY GH VHUYLFHV HQ IRUPDOLW

Le deuxieme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2018-899 du 22 octobre 2018, relatif a la sécurité des travaux effectués a proximité des
ouvrages de transport et de distribution. Le précédent décret de 2011 instaurait une responsabilité
UHQIRUFpH GHYV PDVWUHV GTRXY U DajdtiorGdds Wdjels YauK fuesiBs@mrepriBess U p S
GYH[pFXWLRQ GLVSRVHQW GH OD PHLOOHXUH FRQ GHWVDYRDB X$RI/WLEG'
GIHQWUHSUHQGUH OHV WUDYDX]
x ,0 LPSRVH DX[ PDVWUHYVY GIfRXYUDJH HW DX[ HQWUHSIWNVHWGH W

travaux dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,
,O IL[H GHVY REOLJDWLRQV GH FRPSpWHQFHY SRXU OMMUBBDDWUHYV G
et encadre les techniques de travaux,
Xx ,0 LPSRVH DX[ H[SORLWDQWY GH FRPPXQLTXHU DX *XGHKHW 8QL"

ouvrages exploités pour chaque commune concernée,
x Ilimpose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des

plans de zonage,
x Il impose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux

sensibles au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,
x Il impose des réponses dans les délais réglementaires aux déclarations de travaux, aux DICT

et aux ATU,
x Il prévoit des sanctions administratives complémentaires.

x

&HV PHVXUHYVY VRQW LQVFULWHY GDQV OH FRGH GH OfHQYLURQQHPHQW

Je m'informe

Je déclars
mes travaux

INCRIS

www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr



http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr/

Nos Actions

(Q DPRQW GX WUDLWHPHQW GHV GHPDQGHV GH WUDYDIPH@W GCHJD W L
WUDYDX[ 68(= (DX )UDQFH VYHQJDJH j UplpUHQFHU V G KO HEXQVWHK W VD 8 Q
FRQWUDW 1RXV WHQRQV j MRXU FH UplpUHQFHPHQWLJDNM RROX YHVD J
GYDVVDLQLVVHPHQW VRQW UplpUHQFpV GDQV OD UFPpPHIRW LHOYPVYKHDWp C
15 février 2012. Concernant la classe de précision des ouvrages dans le cadre de la réglementation

CSD celle-ci dépend du cadre contractuel et des données transmises par la collectivité a SUEZ.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par la réglementation relative aux

travaux a proximité des réseaux « Construire Sans Détrure 2 DILQ GH UHFHYRLU OfYH[KDXV
GHPDQGHYVY GH WUDYDX[ GpFODUDWLRQVGGEHTWAMKNQW[L RRQGFH TR PP GBDHIP(
des réseaux. Ces plans de zonage sont réactualisés chaque semaine.

1RXV XWLOLVRQV OHV LQIRUPDWLRQV GX 6,* SRXU UpBRYGUH @QWHQWRRB
de commencement de travaux. Des la réception des plans de recollement de nouveaux travaux (Classe

A de précision: & 40 cm pour les réseaux rigides, 50 cm pour les réseaux flexibles), le service
SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les mises a jour des réseaux sont directement intégrées dans les

plans conformes, ces données sont transmises dans les récépissés des demandes de

WUDYDX|[ GpFOD U D We.darimén€efne@ tié ltrayaht. R Q

Pour générer des plans conformes a la réglementation « CSD », nous utilisons un outil cartographique
dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du réseau, le matériau et le diamétre descanai VDWLRQVY OD FODVVH GH SUpFLVLRQ GH Fl

I1RXV UpSRQGRQV GDQV OHV WHPSV UpJOHPHQWDLUHVGHBXQWHRWQRK |VGC
FRPPHQFHPHQW GH WUDYDX[ YLD OYfRXWLO 3527<6 IDXLRXHFRKDULH Us 1®
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de

WUDYDX[ GpFODUDWLRQV GYLOQWHQWLRQ GH FRPPHQFHPHQWHWH WUI
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2025

Nombre de réponses aux DICT 22
Nombre de réponses aux DT 19
Nombre de réponses aux DT et DICT conjointes 23

Total 64




X LA SURVEILLANCE DU RESEAU

/ID VXUYHLOODQFH GX UpVHDX VYHIIHFWXH YLD GHV LQVSHFWLRQV 2Q |

X OYLOVSHFWLRQ WPROQPWLWWH j, MEVHUYHU LQ VLWX OfYDVSHFW LQWp
YLVLWDEOHYV j OfYDLGH GYXQH FDPpUD PRWRULVpPpH TXL DYDQFH OH C

X OTLQVSHFWLRQ Ude&ErGtopd YWMPFSHW PHW GIHIIHFWXHU GHYV SULVHV GH
GHVY FROOHFWHXUV HW GHV EUDQFKHPHQWYV D®XWHW LQuE WDQV WHN D X B\
OH QLYHDX GIHQFUDVVHPHQW

X OYLOVSHFW L ®&QcHectitsWgitdibes (diametre > 1500 mm).

X OYLOVSHFWLRQ SDU GURQHYV HWddtype/SenwerBal Lradsdi vl jMddV LQQRYDQWYV

Inspections télévisées

Type ITV 2023 2024 | 2025  N/N-1 (%)

Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV programmée 0 0 689 ‘ -

Linéaire de réseau Unitaire inspecté par ITV programmée - 755 0 ‘ - 100,0%

Linéaire total inspecté par ITV 0 755 689 ‘ - 8,8%
X LE CURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages
réseau (avaloirs, dessableurs).

Curage préventif Réseau

2023 2024 2025 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales curé (ml) 1476 599 0 - 100,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 3094 2891 1017 - 64,8%
Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 4570 3490 1017 - 70,9%
Taux de curage préventif (%) 16,5% 12,6% 3,7% - 70,9%

Curage préventif (Ouvrages)

N/N-1 (%)

Avaloirs
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X LES DESOBSTRUCTIONS

Les opérations de désobstructions sont des opérations réalisées sur le réseau, les branchements et les
avaloirs pour rétablir le bon écoulement des eaux usées. Les tableaux suivants détaillent ces opérations.

2023 2024 2025 N/N-1 (%)
Désobstructions sur réseaux 2 2 4 100,0%
Désobstructions sur branchements 5 5 1 - 80,0%

La liste des désobstructions est jointe en annexe.

™ 1 point noir a été recensé :

9 Ruelle de la laiterie

LES TRAVAUX

Ressons sur Matz Rue de Séchelles Fraisage branchement pénétrant

Ressons sur Matz 343 rue du matz Reprise étanchéité boite de branchements + affaissement

Ressons sur Matz Rue George Latapie Reprise étanchéité de la boite de branchement
BRANCHEMENTS

INSPECTION TELEVISUELLE BRANCHEMENTS

- obligations contractuelles :

- nombre contractuel annuel :

Aucune obligation contractuelle

Non défini

i Aucune inspection télévisuelle réalisée sur branchements eaux usées : (financement par Suez).

RESSONS-SUR-MATZ +2025

45/152



3 | Qualité du service

LES NOUVEAUX BRANCHEMENTS

i 2 branchements neufs isolés réalisés par le délégataire :

RUE DE RESSONS | RESSONS-SUR- | _Pranchement terragslc-_}nfgricavec
21 /1$0,5%/ | SURMATZ MATZ assainissement | " ompiai, b < 250, | 16/01/2023 0
creer N
L[0 & 6ml]
S11 Avec
branchement
RUE DE RESSONS RESSONS-SUR- L terrassement avec
COMPIEGNE | SUR MATZ MATZ assainissement | "oy ai D < p50, | 13/01/2023 0
creer L[0 & 6ml]

x LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de controle des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des
KDELWDWLRQV DX[ UpVHDX[ GIDVVDLQLVVHPHQWLW@ SRXW LYHXQXWHOHW H
hors YHQWH GDQV OH FDGUH FRQWUDFWXHO /HV W D EHHX X MAXHY D Q V
réalisées.

2024 2025 N/N-1 (%)
Nombre de contrble raccordement pour vente 6 0 - 100,0%
Nombre de contrdles raccordement hors vente 0 0 -
Nombre d'enquétes sur branchement 1 0 - 100,0%
Total enquétes et contrdles branchements 7 0 - 100,0%

X LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

3DUPL OHV QRPEUHXVHV LQWHUYHQWLRQV UpDOKV@H\W BRACHRPWLN X \OAUL
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-apres
détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Désignation

Les interventions sur le réseau 2
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x LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des postes de relevement exploités dans le cadre du contrat sont :

La consommation électrique facturée des postes de relevement (kWh)

Commune Site 2025
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons centre secours 12 568
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons Gournay 2980
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons Kiné 2
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons Laiterie 747
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons maison intergénérationnelle 516
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons Parc d'Activité 7 406
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons Route de Compiegne 12 122
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons ZI 4822
Total 41 163

LVVXH GH OfpQHUJLH IDFWXUpH SDU OH IRXUQLVVHXU

X LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT

Les interventions de curage (et de débouchage) sur les postes de relevement

Le QRPEUH GILOQWHUYHQWLRQV VXU OHV SRVWHYV GH UHO§HPHQW VRQW

Fonctionnement des postes de relevement
Commune Nombre de postes Nombre de curages

RESSONS-SUR-MATZ 8 36

Total 36




3.1.6

/H SULQFLSDO GRFXPHQW UpJOHPHQWDLUH UpJLRODIDHEHW WILH VH VAQREP AR C
est OfDUUrWp DVVDL Q LjMiet2B13 @auifie sticcessivement par les arrétés du 31 juillet
2020, du 10 juillet 2024 et du 24 décembre 2024. Cet arrété concerne toutes les installations a
I'exception des installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution
organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOs.
Ce texte prévoit notamment diverses dispositions relatives aux déversements des réseaux
GYDVVDLQLVVHPHQW SDU WHPSVY GH SOXLH (OOHV SRUWHQW j OD IRLV
X GHV SUHVFULSWLRQV GYpTXLSHPHQWYV
x des obligations de surveillance a réaliser et
X XQ UHQIRUFHPHQW GH OD WUDQVPLVVLRQ GHV QFHRWLDPOWLRQV
VHUYLFHY GH OD 3ROLFH GH OTHDX HW GH OY$JHQFH GH Of(DX

/ID FRQIRUPLWpP GHV UpVHDX[ GH FROOHFWH GH W\BHVWVSGIFWDGUHHOMX QY @1
trois critéres suivants :
x le nombre de jours de déversement doit étre inférieur & 20 par an, ou
X OD SROOXWLRQ GpYHUVpH GRLW rWUH LQIpULHXUH | GH OD SROC
Xx OH YROXPH GpYHUVp GRLW rWUH LQIpULHXU j GX YROXPH GYHDX

(Q FRQFHUWDWLRQ DYHF OH PDVWUH GTRXYUDJH OHSUISIHWYIRFIDWDRJ
a étre modifiée.

L'évaluation de conformité a l'objectif mentionné ci-dessus, au titre de I'année N, est réalisée sur une

moyenne annuelle a partir des données de fonctionnement du systéme de collecte des années N-4 a

N.

Dans les secteurs ou la collecte est séparative, en dehors des opérations programmées de maintenance
HW GHV FLUFRQVWDQFHY H[FHSWLRQQHOOHYV W HOMDOH VO HXHUMHGWIR Q QY
d'eaux usées par temps de pluie ne sont pas autorisés.

Le préfet compléte les exigences fixées dans le présent article notamment au regard des objectifs
environnementaux et usages sensibles des masses d'eau réceptrices et des masses d'eau situées a
l'aval.

Impacts
En cas de non-conformit¢ GH VRQ V\VWgPH GH FROOHFWHlor®@dtuRank WolH GTRXY UL

GpSRVHU XQH pWXGH GplLQLVVDQW OH FDOHQGNULGIPHEH PHWHWWHE@ OH ¥ HV
en conformité.

&H FDOHQGULHU QH GHYUD SDV H[FpGHU GL[ DQV ¥HD%p ®RD @HIF WIS SV
GLVSRVDQW GT1XQ DUUrWp GRQW OHV H[LJHQFHV V Rdgé€3lsHIaMg CERQIRUPHYV
FDV OH PDLWUH GYRXYUDJH VHU BerWdpeescrigtiong de 6op @rgté. Britad S H F

co(t excessif » de ces actions, des dérogations peuvent néanmoins étre accordées.




x L'AUTOSURVEILLANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

/ITIDXWRVXUYHLOODQFH GHV UpVHDX[ GTIDVVDLQLVVXPXQWBRQHM U} SO
de 2 000 EH. Elle consiste :
x A mesurer le temps de déversement journalier et a estimer les débits déversés dans le cas des
GpYHUVRLUV GTRUDJH VLWXpV j OYDYDO GHOBD:VNMIOWEHSH FROOHFW
X A mesurer les débits déversés et a estimer les charges rejetées mensuellement pour les
GpYHUVRLUV GYRUDJH VLWXpV HQ DYDO (G0dEHDO/GWIR devérddoty DQWYV GH
plus de dix jours par an en moyenne quinquennale.

Les trop-SOHLQV pTXLSDQW XQ UpVHDX VpSDUDWLI HVHFWHXEYX SjpOIBXDQ®
2 000 EH doivent également faire l'objet d'une surveillance consistant & mesurer le temps de
déversement journalier.

/H WDEOHDX VXLYDQW LQGLTXH OH QLYHDX GTLQVWUXPHQWDWLRQ GHYV

/TIDUUrWp PLQLVWpPULHO GX MXLOOHW S BWRRIHVD D QMW GKVUPN M B W G
étre surveillés pour les déversements potentiels supérieurs ou égal & 2000 EH (120kg de DBO5)

&HWWH UpJOHPHQWDWLRQ-YOBEQU LK K RYXWHWHVOWYRHYHUVRLUV «

La commune ne posséde aucun ouvrage de ce type.

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (Points)

Partie Descriptif

Partie A - Eléments VP.158 - Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets
communs a tous les types | potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, 20
de réseaux déversoirs d'orage, trop pleins de postes de refoulement) (20 points)
Partie A - Eléments VP.159 - Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en
communs a tous les types | amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes 10
de réseaux des établissements industriels raccordés) (10 points)
Partie A - Eléments VP.160 - Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de
communs a tous les types | déversements et mise en oeuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le 20
de réseaux moment et I'importance du déversement (20 points)
cPc?rl;?ri&_s Elfgﬁr}fs types VP.161 - Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, 30
de ré P suivant les prescriptions définies par I'arrété du 21 juillet 2015 (30 points)
e réseaux
Partie A - I%Iements VP.162 - Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la
communs a tous les types : N : ” - . 10
de ré surveillance des systémes de collecte et des stations d'épuration (10 points)
e réseaux
Partie A - Iglements VP.163 - Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact
communs a tous les types des rejets sur le milieu récepteur (10 points) 10
de réseaux ! P P
Sous-total - Partie A Eléments communs & tous les types de réseaux (100 points) 100
Partie B - Secteurs
équipés en réseaux VP.164 - Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu 0
séparatifs ou partiellement | récepteur (10 points)
séparatifs
Sous-total - Partie B Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs (10 points) 0
I?art_|e,C A Sef:teurs VP.165 - Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme
équipés en réseaux \ . ) S . e : 10

o . d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage (10 points)
unitaires ou mixtes
Sous-total - Partie C Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes (10 points) 10
;g)él’?lé)(mdlcateur Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (120 points) 110
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Partie Descriptif

Partie A - Eléments VP.158 - Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets
communs a tous les types potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, Qui

de réseaux déversoirs d'orage, trop pleins de postes de refoulement)

Partie A - Eléments VP.159 - Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en

communs a tous les types amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes Oui
de réseaux des établissements industriels raccordés)

Partie A - Eléments VP.160 - Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de

communs a tous les types déversements et mise en oeuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le Qui
de réseaux moment et I'importance du déversement

Partie A - Eléments VP.161 - Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet,

communs a tous les types . g e A L Oui

de réseaux suivant les prescriptions définies par l'arrété du 21 juillet 2015

E(?r;tlr?uﬁl-s g'fé?;']tess types VP.162 - Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la oui

de ré P surveillance des systémes de collecte et des stations d'épuration

e réseaux

Partie A - I%Iements VP.163 - Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact .

communs a tous les types : - b Oui
. des rejets sur le milieu récepteur

de réseaux

Partie B - Secteurs équipés ) . . . . . -

en réseaux séparatifs ou \{P.164 - Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu Non
. . . récepteur

partiellement séparatifs

Pan[e C- Sect_eu_rs CAUIPES | \/p 165 - Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme .

en réseaux unitaires ou Oui

d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage

mixtes

x LE SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS

Les industriels raccordés au réseau sont soumis a une autorisation de déversement délivrée par la

Collectivité qui fixe les limites de qualité des rejets industriels. Le premier tableau ci-dessous précise

les principaux industriels (ICPE notamment le cas échéant) raccordés au systéeme de collecte du présent
FRQWUDW TXL RQW REWHQX j FH MRXU OTDXWRULVDWLRQ

&HWWH DXWRULVDWLRQ SHXW rWUH DFFRPSDJQpH GITXQH FRQYHQWLRQ
signé entre tous les acteurs (entreprise, collectivité(s) propriétaire(s) des réseaux, gestionnaire de la

station d'épuration).

(OOH HVW OH IUXLW G XQH QpJRFLDWLRQ HW SHUPHW G/HH SHQPFXVHH HW
des dispositions de l'autorisation de déversement a laquelle elle est annexée. Le second tableau détaille

les industriels qui ont signé une convention.

. Transfert eaux usées : Laberliere, Roye-sur- 15/09/2021
SA Vallée-du-Matz Ressons-sur-Matz Matz, Canny-sur-Matz 30/09/2028
. Transfert eaux usées : 07/06/2017
La Neuville-sur-Ressons Ressons-sur-Matz La Neuville-sur-Ressons 30/09/2028
Sivom de Belloy-Cuvilly- - Transfert eaux usées : Belloy, Cuvilly, 20/09/2018
Lataule Ressons-sur-Matz Lataule 30/09/2028

Transfert eaux usées : Gury, Mareuil-la- 07/06/2017
Sivom Margny-sur-Matz Ressons-sur-Matz Motte, Margny-sur-Matz, Marquéglise, 30/09/2028
Vignemont, Vandélicourt

Ricquebourg Ressons-sur-Matz Transfert eaux usées : Ricquebourg gé;ggggg
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3.2 Le bilan d'exploitation du systeme de

traitement

~
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3.2.1 Le schéma de la station d'épuration du contrat

51/152
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3.2.2 Le fonctionnement hydraulique

x LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)

/H WDEOHDX VXLYDQW GpWDLOOH OfpYROXWLRQ GHV YRIDXWHYV FROOHF

Commune

RESSONS-SUR-MATZ

Total

STEU de Ressons-sur-Matz

2025 N/N-1 (%)
316 638 306 949 -3,1%
316 638 306 949 -3,1%

318000
316000
314000
312000
€ 310000
308000
306000
304000
302000

Volumes collectés en entrée du systeme de traitement (en m3)

2024 2025

HRESSONS-SUR-MATZ / STEU de Res:!
sur-Matz

x LES VOLUMES TRAITES (A4)

/H WDEOHDX VXLYDQW GpWDLOOH OfpYROXWLRQ GHVY YROXPHY WUDLWp

Commune 2024 2025 N/N-1 (%)
RESSONS-SUR-MATZ STEU de Ressons-sur-Matz 306 468 298 696 - 2,5%
Total 306 468 298 696 - 2,5%

RESSONS-SUR-MATZ +2025
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308000

306000

304000

302000

IS
300000

298000

296000

294000
2024

2025

Volumes traités au niveau du systeme de traitement (en m3)

HRESSONS-SUR-MATZ / STEU de Res

sur-Matz

En 2016, le volume ne prenait en compte que celui a partir de la date du début du contrat soit le 1° octobre 2016.

3.2.3 L'exploitation des ouvrages de traitement

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur le réseau de collecte et les ouvrages de
traitement, les charges et concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports
HIWpULHXUV OHV FRQVRPPDWLRQV GH UpDFWLIV HW GYpQHUJLH «

X LES CHARGES ENTRANTES

/H WDEOHDX VXLYDQW GpWDLOOH OYfpYROXWLRQ GHVY FRQFHQWUDWLRQ

STEU de Ressons-sur-Matz N/N-1 (%)
DBO5 218,3 295,5 35,4%
DCO 572 764 33,6%
MES 300,8 328,3 9,1%
NGL 86,8 97,3 12,1%
NTK 86,7 96,8 11,6%
P total 9,7 9,2 -4, 7%
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Evolution des charges entrantes
1800
1600
1400
1200 - OP total
~ 1000 - BNTK
g 800 - ONGL
600 - BMES
400 - mDCO
mDBO5
200 -
0 T T
2024 2025

x LES CONSOMMATIONS DE REACTIES

/H WDEOHDX VXLYDQW SHUPHW GH PHVXUHU OfpYROXWRR®@ XD WL YR @
SRWDEOH DLQVL TXH FHOOH GHV UpDFWLIV XWLOLVp&GHGWQOQVLOMHFPBQWH |

STEU de Ressons-sur-Matz Nature Unité 2023 2024 2025 | N/N-1 (%)
S14 - Réactifs utilisés (file "eau") Sels de Fer (FeCI3) | kg 36328,8 31296 | 29036 -7,2%
S15 - Réactifs utilisés (file "boue™) Polymere kg 3630 3800 2 600 - 31,6%
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Evolution des consommations de réactifs STEU de Ressons-
sur-Matz
45000
40000
35000
30000
25000 e
[ S15 - Réactifs utilisés (file "boue") /
20000 Polymére / kg
15000 W S14 - Réactifs utilisés (file "eau") / Sels d
Fer (FeCI3) / kg

10000

5000

0
2023 2024 2025

Nous observons en 2023, une surconsommation de Fecl3, principalement due au rattrapage du
WUDLWHPHQW VXLWH j OD SROOXWLRQ UHoXH HQ GpEXW GTDQQpH

STEP de Ressons sur Matz Unité 2021 2022 2023

Réactifs utilisés ("eau”) m3 706 962 976 829 882

x LA FILIERE BOUE

L'évacuation de boues

La quantité de boue évacuée est détaillée dans le tableau suivant.

Types de boues

Masse (t) 196,9 433,34 437,6 639,12 625,98
Boues
déshydratées o

Siccité (%) 16,2 24,03 22,74 22,61 19,47
Matiéres seches Total de boues (t/an) 31,89 104,14 99,51 144,52 121,89
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L'analyse des boues

Les boues produites et valorisées en compostage IRQW OYREMHW GYDQDO\WHV &H WDE«(
analyses réalisées.

Station Conformité (O/N)
STEU de Ressons-sur-Matz Composés organiques 2 | Oui
STEU de Ressons-sur-Matz Eléments traces 4 | Oui
STEU de Ressons-sur-Matz Valeur agronomique 2 | Oui

X LES SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits évacués.

N/N-1

STEU de Ressons-sur-Matz 2023 | 2024 2025 (%)

S10 - Sable produit Volume (m3) STEP 18,5 21 24 14,3%
S11 - Refus de dégrillage produit Volume (m3) ISDND ‘ 4 6 ‘ 6 0,0%

X LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

Commune

RESSONS-SUR-MATZ STEU de Ressons-sur-Matz 252 960

Total 252 960
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3.24

x L'ARRETE PREFECTORAL

DBO5 DCO MES NGL NTK P total pH T°C Eau sortie

Débit journalier de c c c c c c c c
A : 1200 € o= € e | € e | € e | € o= € o= € o= 1= o=
référence (m3/j) © == © =) ) =l=) ) == ) =l=) ) =l ) =l ) =0
Charge brute de Ec| EE| Ec | EE| Ec| EE| Ec|EE| Eo | EE Eo s E Eos | EE | Eg | EE

. [TIN c o X c SRR c [TIN c [T c o X c [T c o X c
pollution < (TR ) < 8_9 o< TR ) o< 8_0_) < (TR ) < [TR ) < [TR ) < 8_9
organique (Kg 424,32 & 2E | & 2E | & 2E | & cE| & 2 S 2g = SE | § S

ganique
DBOS/J) x 8(/) x 8(/) x 8(/) [ 8(/) [ 8(/) x 8(/) o 8(/) x 8([)
2 Nombre réglementaire de mesures par an 12 12 12 a a 4 12 12
=5

QE, é Nombre de mesures réalisées 12 12 12 4 4 4 12 12

(%]

@ ;

0 g xgﬁggg‘g de Fensemble des mesures 98,7% | 453 | 96,9% | 28,72 | 99,1% | 3,51 |958% | 545 | 96,6% | 436 | 964% | 045 7,92 17,2
Nombre de mesures réalisées dans des 12 12 12 4 4 4 12 12
conditions normales d'exploitation
Moyenne de I'ensemble des mesures

o | réalisées dans des conditions normales 98,7% | 4,53 | 96,9% | 28,72 | 99,1% | 3,51 | 95,8% | 545 | 96,6% 4,36 96,4% 0,45 7,92 17,2

< £ d'exploitation

S s Valeur rédhibitoire (1) 50 125 50 20 15 1,8

2 = Nombre de résultats non conformes a la 0 0 0 0 0 0

@ 5| valeur rédhibitoire

S '8l Valeurs limites (1) en moyenne journaliére 80% | 25 75% | 90 90% | 30 70% | 15 80% | 10 [ 1 | 85 | 25

‘2 2| Nombre maximum de non conformités aux > > 2 1 1 1

8 | valeurs limites par an (1)

Nombre de résultats non conformes aux 0 0 0 0 0 0 0 0
valeurs limites (2)

Valeurs limites (1) en moyenne annuelle | | | | | [ | |
Conformité selon [I'exploitant (O/N) par

parametre : oul oul oul oul oul oul

Respect du nombre de bilan par paramétre : oul oul oul oul oul oul oul Ooul

Conformité globale selon

I'exploitant (O/N) : el




Le bilan de la relation client

&HWWH SDUWLH GUHVVH OH ELODQ GH OTDFWLYLWPpPDE R WGEHKN VIRRAD B PN QR
OHV QRWLRQV GIDERQQpVY GH YROXPHV FRPSWDPBMWHXYYpY POH F R DDANCCHRM!
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.3.1

Le nombre de clients assainissement collectif est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients assainissement collectif

Désignation N/N-1 (%)
Particuliers 844 843 -0,1%
Collectivités 32 25 - 21,9%
Professionnels 82 88 7,3%
Total 958 956 -0,2%
3.3.2

/H WDEOHDX VXLYDQW SUpVHQWH OfpYROXWLRQ GHVOMNRODOHKE®HYDQFHD X
assainissement.

Volumes assujettis a I'assainissement

Type volume 2024 2025 N/N-1 (%)

Volumes assujettis (m?) 180 385 196 575 260 373 83 468 - 67,9%

3.3.3

x LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

/H WDEOHDX VXLYDQW SHUPHW GH PHWWUH HQ pYLGHQFHSIIREWDWW H Y
&ROOHFWLYLWp $JHQFH GH Of(DX 79% HQ SUHQDQW SRXU UplpUHQFH

Les composantes du prix de I'assainissement

N+1/N
(%)

Dénomination Détail prix assainissement 01/01/2025 01/01/2026

Service de l'eau - Part

. ) A
délégataire Part variable (consommation) Contrat 2,1922 2,1817 0,5%

Service de I'eau - Part collectivité | Part variable (consommation) Contrat 1,22 1,22 0,0%

Agence de I'Eau (Performance ASS) -

0,0267 0,1068 300,0%
Contrat

Redevances Tiers

Redevances Tiers TVA Contrat 0,3439 0,3508 2,0%




3 | Qualité du service

x L'EVOLUTION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

/H FRHIILFLHQW GTDFWXDOLVEMstaR) GX SUL[ HVW GpWDLOOpP FL

Désignation 01/01/2025 01/01/2026 N+1/N (%)

Eau usée Coefficient d'indexation K eaux usées 1,25448 1,24848 - 0,5%
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3| Qualité du service

x LA FACTURE TYPE 120 M3

SIRET émetteur : 41003460700482

contacts |

[©) 0977 408 408
APPEL

NON SURTAXE

() 0977 401 120

APPEL NOM SURTAXE

e-facture ‘
. cture d Net a payer

Merci de régler cette facture au plus tard le 06 mars 2026

Service des Eaux Usées de RESSONS SUR MATZ
SPECIMEN 120 M3

Détail de votre facture au dos

réf. client : 98-0948470250
identifiant *: 6259
facture n® : F120-0194474

RESSONS SUR MATZ ASS 120 M3 RAD
RUE SPECIMEN 120 M3
60490 RESSONS SUR MATZ

5 Mars 2026

montant TTC
463,12€

Reglement a réception, sans escompte.

Répartition

Adresse desservie :

Tout retard S paismant antrainera dus sebrits meratoras sur 1a basa du montant TTC o0, 0u Sembra de jeurs 80 Fatard af du taus Einsbedt Waat 4n viguuur 31
date Edchiance S La facture. Pour les prafessennels, une mdemnité forlataine de recoursemant prévee par Farticle DE4T-5 du Codh de Commarnce & ajoutena.
Prix TTC hors abannement, arrondi au centime.

Collecte et traitement des
eaux usées : 97 %

. Organismes publics : 3%

RUE SPECIMEN 120 M3

RESSONS SUR MATZ ASS 120 M3 RAD 60490 RESSONS SUR MATZ

|
[ tptadackatietodunchaotodistaioalas koot ket g o) N e e s e AL TS R R R SRR R SR AR RS AR
* [[Date et iew Sgrats :iisoussunmtz ASS 120 M3 :&‘:‘-g‘f“‘zuz‘“g
: RUE SPECIMEN 120 M3 RUM :TIP15001498F120-01944741000000000
! SO BESING URMALL Montant : 463,12 €
'
:ma-wum—nsnpum:hwulmam TIPS€PA
§ vous autorisez SUEZ Eau France SAS 3 enwoyer des instructions 3 votre bangue
gpour débeter votre comgpte, et votre banque 3 débiter votre compte
La ik i emisurs o vt b s o comdlors s e ?gEZSSGEI’ZF“NCE SAS
L} . ¢ document a prélevement
tranquillité lmxw‘mmmm.sm::
:mp-l-nn—w
; 001452605606
1
: 190014001423 2998F120-01944741000000000940108 46312
'
'
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3 | Qualité du service

Documnent a conserver 10 ans

. N°Facture : F120-0194474-1
our en savoir + ] 1
P Détail de votre facture damite | P | e | T | ponameric |
Chaisir de prendre une douche plutét COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 449.02
. z COLLECTE ET TRAITEMENT |
w ":nha;"h:mw' “ml".lm"l"'“ l:‘ Part SUEZ Eau France du 01/01/2026 au 01/01/2027 mm (21817 26180 100
o Ty Coper. Lcn: tors: o8 Part commune de Ressons-sur-Matz du 01/01/2026 au 01/01/2027 e |12 14640 | 100
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il
faut de liquide vaisselle et de lessive, ORGANISMES PUBLICS 12.82 14,10
AGENCE DE L'EAU SEINE NORMANDIE |
Jeter a1 poubelle les lingettes et autres Pesformance des systimes ¢'asst collectf (Ag eae] du 01/01/2826 2u 1/01/2027 1w [0,1068 1282 100
petits déchets, sont autant de gestes 1
imples et efficaces pour réduire votre i o
. € MONTANT TVA( 10.0%) @n
c.onsummnhm d'eau et préserver Total TTC TVA acquittée sur les débits [ wan
Uenvironnement.
Net a payer 463,12€
Evaluez votre consommation et découvrez
les bons réflexes sur :
www.toutsurmoneau. fr
Pour mieux comprendre votre facture
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES : Ce service correspond 2 la collecte et avant de retourner dans le milieu naturel.
au transport des eaux usées jusqu'a une station de traitement o elles sont dépolluées
Conformeé alarégl ion applicable en matiére de données a caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, d'opposition, de

limitation du traitement et de portabilité. Afin d'exercer vos droits, vous pouvez vous connecter a votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur le site internet mentionné en haut & gauche de votre facture. Si le traitement de votre demande ne vous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel 2 'adresse privacy.france@suez.com ou par courrier auprés du Délégué 3 la Protection des Données de SUEZ, Altiplano, 4 place de la

pyramide, 92800 Puteaux en précisant votre numéro de client, nom, prénom et adresse, et en joignant la copie recto verso de votre piéce d'identité.

TREK798F00F120-0194474000463124N

Comment régler votre facture ?

Depuis votre compte en ligne www.toutsurmoneau.fr , les moyens de paiement ci-dessous vous assurent une prise en compte rapide et sécurisée de votre
réglement.

Par prélévement automatique

- Mensuel afin de mieux maitriser votre budget, il est identique sur 10 mois et 2 échéances de régularisation si nécessaire

- A chague facture, le montant de votre facture est prélevé sur vatre compte a la date limite de paiement et vous évite des frais de retard

Par prélévement e-TIP, il reste a votre discrétion et nécessite votre validation a chague facture

Par Carte Bancaire ou en appelant le 0800 948 408 (appel gratuit depuis un poste fixe] ou de U'étranger au +33 [0}800 948 408

D'autres moyens de paiement sont a votre disposition, le délai de prise en compte peut varier en fonction du mode de réglement choisi:

- Par Virement sur notre compte bancaire FR0720041000010544380Y02021 - BIC PSSTFRPP en indiguant votre référence client (98- 0948470250 ) et le numéro
de votre facture

- Par TIP SEPA : en datant et signant le document TIP de votre facture, a envoyer par courrier affranchi

- Par chéque : 3 envoyer par courrier affranchi, en joignant le document TIP SEPA non signé de votre facture

- En espéces : en déposant votre réglement dans un bureau de poste [seul le montant total est accepté et pour un montant inférieur 3 200 euros)

SUEZ Eau France - Altiplana - & place de la pyramide, 92800 Puteaux - SAS au capital de 422 224040 euros - SIREN 410 034 407 - RCS Nanterre - N* TVA intracommunautaire FR79 410034 607
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Le CARE

/H SUPpVHQW &RPSWH $QQXHO GH 5pVXOWDW GT([SOR LD DRIR L&$5( H\
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
BURIHVVLRQQHOOH GHV (QWUHSULVHYV GH QHOWLHO(SYUWDQW T XU pMAD
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

,O UpSRQG DX[ GHPDQGHV VXLYDQWHYV \-Wielstk @yp Rappdd \@vel @ SUWLFOH
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données

présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,

I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres

internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont

précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

/[ TDWWHVWDWLRQ GHV &RPPLVVDLUHY DX[ &RPSWHV HVW SUpVHQWpPH H(




4 | Comptes de la délégation

41.1

Le CARE

RESSONS-SUR-MATZ - ASSAINISSEMENT

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2025

en appication du decrst 20

en €uros 2024 2025 Ecarten %
PRODUITS 31,6%
Exploitation du senvice
Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués 2 titre exclusif
Produits accessoires
CHARGES 21.2%
Personnel
Energie électrigue
Produits de traitement
Analyses
Sous-fraitance, matigres et fournitures
Impdts locauy et taxes
Autres dépenses dexploitation, dont ;
+ télécommunication, postes et télégestion
* engins et véhicules
* informatique
' @ssuUrance
* locaux
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements
* pour garantie de continuité du service
* fonds contractuel
Charges relatives aux investissements
= programme contractuel
Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irécouvrables etrisque recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement
Résultat avant impét 61,4%
Apurement des déficits antérieurs
Impdt sur les sociétés (calcul normatif)
RESULTAT 78.,3%

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

RESSONS-SUR-MATZ +2025
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4.1.2 Le détail des produits

RESSONS-SUR-MATZ - ASSAINISSEMENT

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2025

Détail des preduits

en €uros 2024 2025 Ecart en %
TOTAL T

Exploitation du service

+ Partie proportionnelle facturée

« Conventions spéciales de déversement facturées
» Pluvial facturé

= Variation de la part estimée sur consommations

Collectivités et autres organismes publics
+ Part Collectivité

Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires
= Autres produits accessoires

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4 | Comptes de la délégation

4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

i Compte Annuel de
—__ 5pVXOWDW GH O
s= 2025

SUpVHOWDWLROQ GHYV PpWKRGHV G{{pODERUDWLRQ GHV FRPS
GIHISORLWDWLRQ &3$5(

/H SUpVHQW &RPSWH $QQXHO GH 5pVXOWDNMVWGIEVSDRQAWDWQRQDSSEBSKDWLRQ Gt
95-127 du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération Professionnelle des
(QWUHSULVHV GH Of(DX )3 ( YLVPQWDUWWPHPY TOQL WpVDERHQWVH OHV UqJOHV HW KDUPRQL)\

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter le plus fidelement
possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont les siens.
La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier de délégataire de service
public :
- la premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel, dont se dote une entreprise
délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés ;

- la seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels, des dépenses dont
FHUWDLQHV VRQW VXVFHSWLEOHYV GH OPOXWUH RHWYEB8RANMQUMHRHWQYH D QRMPHRQW DX F
GTDYDQFH SR XWcattatG XUpH

Organisation de la Société

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation centrale, régionale ou locale
VHORQ OHXU FR€W OHXU UDUHWp LHW OGHXQDWN\VLADFEWQ® WHI[D @ ERIDEWERMtesFHQWUH GH

comptables, etc.).
/TRUJDQLVDWLRQ GH 68(= §I/fDEBRIEH VWXQU OD 5pJLRQ TXL HVW OTXQLWp GH EDVH

1 - La Région est l'unité de base de I'organisation de la société

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social. Elle se subdivise a son tour
en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment des compétences et services

attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde...),

DLQVL TXH GHV PR\HQV ILQDQFLHUV HW QWUD®ILWV)DHWL R QFHW VDD PXW XD OGauapsL RQ GH OTDI
UHSUPpVHQWHQW XQ GHV SULQFLSHV PDIMHXUNQFHRUJIJDQLVDWLRQ GH 68(= (
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Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante, directes et indirectes.
La quote-part de frais de fonctionnement du siege social est répartie et inscrite dans la comptabilité des régions.

Les impots et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

/I THQVHPEOH GH FHV pOpPHQWY HVW LVVX GH OD FRPSWDELOLWp GH OD 5pJLRQ

/TRUJDQLVDWLRQ GH 68(= (DX )UDQFH O\ HWWRE¥5 VHDW UG & EWWRQFG\LRWY HQWWepl OHV FKDUJ
aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et les charges indirectes réparties.

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice sont directement imputées
DX FRQWUDW /HV UHFHWWHV FRPSUMRARQHHKJW[®TROWBWERY GRUWHRAFHWDFWXWpHY HQ DS
compris celles des travaux et prestations attribués a titre exclusif.

A compterdes &DUH UpDOLVpY DX WLWUH GH Gp ORHUPKOLIVUR GEP IVHUUBINVHYRWO XPHYVY GLVWULEX
GDQV OYH[HUFLFH YDORULVpV H@GI3 FIKIDG M H HENUH LE HD DX ROI{ WXWHP D VW HV QG¥iH®BIE S X\D QW V X
est réalisée sur la part des volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation est prise en compte dans les Care. Les
IDFWXUDWLRQV FRUUHVSRQGDQWHYV ELFHW plVW GPMW LA QY NREOSW HARPGW D OB G VXLYDQ
échéant, OHV pFDUWV GTHVWLPDWLRQ

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats d'eau en gros (sur la base des
FRQYHQWLRQV GIDFKDW Gf{HDX HQOQHMNR V&R WILW\B R BRQH)\R @ R QWWDE MK HQW URIEA LVHYV &) (
imputées directement a chaque fois que cela a été possible.

A compter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances irrécouvrables et risque de recouvrement » intégre
OfLQWPpPJUDOLWpP GHV ULVTXHV GH VHRRRW MRHQ/MQ W ph PV FDX[WL VXQPHLHKHX#$SO PRLV HW
j OTH[LVWHQFH GT1XQ FRQWHQWLHX[ LH. @ ISRXQOPHGWHWNEDUOLY®RK® D pWp PRG

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements, réalisation de branchements isolés,
ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées selon une clef technique.

/HV GPSHQVHV FRPPXQHV j SOXVLHXUNMp AR QWXWD ANV REIWI ppHQ WM HFR QW UDXWDQW GLUH G 1
QRWDPPHQW VXU OTXWLOLVDWLRQ GW P®ipFDW HFHK @LOT RBV Q&G VXW VRXYKL QuiVW JpQpUDC

contrat particulier.

Activité

Cle

Production eau potable

Volume eau potable produit (m3)

Distribution

Longueur réseau de distribution (ml)

Branchements eau

Nombre d'abonnés eau

Facturation-Encaissements

Nombre d'abonnés équivalents

Relevé des compteurs

Nombre d'abonnés eau

Téléreleve

Nombre de compteurs télérelevés

Epuration

Capacité charge et niveau de traitement des stations

Relévement des eaux usées

M3 relevés

Réseaux Eaux usées et unitaires assainissement

Ml de réseaux eaux usées et unitaires

Branchements assainissement

Nombre d'abonnés assainissement

Réseaux eaux pluviales assainissement

MI de réseaux eaux pluviales

Assainissement non collectif

Nombre d'enquétes

SIG

Linéaire de réseau toute activité confondue (eau, assainissement)

Ordonnancement Réseau et Clientéle

Nombre d'heures intervention réseau et clientéle

Ordonnancement Usines

Nombre d'heures intervention usines

Télécontrdle et 21T

Nombre de sites télégérés

Hydrocureurs et autres engins spéciaux

Nombres d'heures sur réseaux concernés

Experts Eau et Assainissement

M3 facturés tous contrats eau et assainissement




Activité / Nature Clé
Charges MO annexes (participation, retraites, et autres) Charges de personnel directes
Charges de travaux de branchements Produits travaux de branchements facturés
Supports aux interventions &KDUJHV ODLQ GT°XYUH H[SORLWD
Logistique Sorties de stock
Charges fonction Achats &KDUJHV H[WHUQHV KRUV DFKDWYV

Les Frais généraux locaux

Les frais généraux locaux de la Région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat eau et assainissement,
aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par la région. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire
négative, supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine
privé corporel et incorporel) fixée a 5 % de leurs Produits (hors compte de tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et affectées : achats, sous-
traitance, redevances et surtaxes, frais de controle, ristournes contractuelles, charge relative aux annuités et participations
financiéres. Elle correspond a la production propre du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes,
et est donc représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

La contribution des services centraux et recherche
/D FRQWULEXWLRQ GHV VHUYLFH\)\FHQWHR D X[ GXY &KLAKHUBK B IUMHISWHYV &$5(

/D SDUWLFLSDWLRQ GHV VvVDODULpPV QYHMWR G\D VHORORS WD @UN\REM B VQVTREOMJEQ I RUPDWLRHY
siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de main-G 1° XY UH

/TMLQWpPUHVVHPHQW HW OD SURYLVLRQ WRPUW G GHVQL VGV UG I VG pFSFORBW P BIp@tisipvV GDQV OF
suivant la méme regle.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire, tant pour son compte propre

(domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le cadre de ses engagements contractuels (programmes

de travaX[ IRQGV FRQWUDFWXHOV DQQXLW p\D EHPSHXW@ W6 DR W\WT X KIDQWOHV QIBESSORLWDW
obligations de renouvellement.

&HYV FKDUJHV pFRQRPLTXHV SHUPHWWHGOWWGEGYMHARWWU FREKDPGHHRXQ SULYp OH FRE€W
correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le bon fonctionnement du

service et le maintien du potentiel des ouvrages.

/HV FKDUJHV UHODWLYHV DX[ UHQRXYGDOQOHOH Q¥ ¥ (VRRIMY CQWWVADREKPHYDWLRQ H[LVWDQW
garantie pour continuité du service,
programme contractuel,
fonds contractuel,

« Garantie pour continuité du service  » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit « fonctionnel ») dans

ODTXHOOH OH GpOpJDWDLUH HVW WHWKYVGHL STUXHNG UMW jSYD LFOAD OJH GIWH P EGOHH GHV GpSt
réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer

a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

/D JDUDQWLH GH FRQWLQXLWp GX VHUWUMHHpG ROW p & HQVI RVGRKW LKRIQVGHAIX @ PS-OPWY WHFKQL
Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement des branchements
plomb inclus dans la garantie):

La traduction économique de la garantie pour continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles
VXU OD GXUpH GX FRQWUDW /[/HV WRGQHKWDOWH UpMNAIDVQDWDETER5FDOF X O SHRWXNVULHO GH
prévisionnelles sur la durée ducontrDW j SDUWLU GXQ WDX[ GH ILQDQFHPHQW GH UplpUHQFH




- Si le plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de représentation est
une moyenne arithmétique.

- 3RXU OHV FRQWUDWY GRQW OH 3URGXLMW HUNH [ S\OURDLWDIX\V HR RO X\RIU YV BIR/PSWRIG&E HW V
inférieura2 N% OHV FKDUJHV UHODWLYHV DXDWQHQ&RXY K@ BHERQYWH QW IHFRKHHVERQGUH D
UpHOOHVY GH OTDQQpH VDXI GDQQFOHY ADY IEHNWQMD UBQ WRMNY IGHHOQOWHOH UHQRXYHOOHP
plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) :

Compte tenu du faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense
UpHOOH GH OTDQQpH

« Programme contractuel de renouvellement  » : cette rubrique correspond au programme prédéterminé de travaux de
UHQRXYHOOHPHQWY TXH OH GpOpJDW WXHD @ HHPEIIDN H U HIQpEXOWMBh@Io HPRHAQUWWU G EW ©

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique des dépenses
SUpPYLVLRQQHOOHY VXU OD GXUpH QW BRXQ&$G D W REAW DHOWHMWNVO WIDIW UDN MESFEDOFXO DFW
dépenses prévisionnelOHV VXU OD GXUpH GX FRQWUDW j SDUWLU GTXQ WDX[ GH ILQDQFHPHQW

3RXU OHV QRXYHDX[ FRQWUDWY GRQHW BINWKIAIBRLAW OMPEPUHIVHEQ | Yo OMDLIQpV | SI
charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte de la variation entre les montants nets

effectivement engagés et les montants prévisionnels. La nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au

PrPH WDX[ GH SURJUHVVLYLWp VHUOT@ P WIHULFEQH D BRXDURLHWOXDKMWDX[ GH ILQDQFHPHQ
HQWUH G 9 X cherg&shi&jaNingorie¥ dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du contrat,

HW GIDXWUH SDUW OHV PRQWDQWVj HHOW B IJHHIWLHFWLYHPHQW HQJDJpV HW

« Fonds contractuels de renouvellement  » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation au principe des risques

HW SpULOV FDUDFWpULVDQW XQH 'BBW®&H CGpDRPHQWDILHG XQ T KM W5 IHF RSQUWIORHGYH.W W RQV O H V
certain montant (forfait annuel, montantpar m3vHQG X« HW GH OH FRQVDFUHU DX[ GpGEHQVHWHGHDGHRRXY
GIXQ VXLYL SOXULDQQXHO VSpFLILTXH 8QNEPKRPERW ERRDHWVIVRW KW E PHHQW BOOHRURE O |
parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation aufondc RQWUDFWXHO TX{LO DLW GRQQp OLHX j GpFDLV

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre les principaux types
GYREOLJDWLRQV H[LVWDQW DX FRQWUDW

programme contractuel,

fonds contractuel,

DQQOXLWpV GITHPSUXQWY GH OD FROOMH \@ pOlpWPWDLWHY HQ FKDUJH SD
investissements incorporels.

« Programme contractuel » FHWWH UXEULTXH FRUUHVSRQG DXI\8 URKH) DPFMP B pGip JIWWDY DM[ WJIH Q.
UpDOLVHU FRQWUDFWXHOOHP H @Gdévances\d§ Bodraie @ht¥déD>QAIh BnQiQ ptagr@nme de travaux

neufs, une comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants

réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont repris également dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non programmés dans le

contrat initial ou ses avenants mais réalisés parle GpOpJDWDLUH SRXU GLIIpUHQWYV PRWWIMVY LXMpXHQFHH Vpl
rachat du parc compteur en début de contrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour,

figure aussi sur cette ligne.

« Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement tenu de prélever tous

OHV DQV VXU VHV SURGXLWV XQ FHQ WPIR.@WHDRQW SDWV P | RAHQ GW «D GIQ/X G HH PHQRRWQ VD FUH U
du domaine concédé dans le caGUH GTXQ VXLYL SOXULDQQXHO VSpFLOLAXMW BQ RMPF RFHSKH TKR QBAF
VWULFWHPHQW OHV REOLJDWLRQV GHMGH>XJHS PR QWHYW DEH MH GBYWDOWLRQ FRQWUDFW
a décaissement ou non.

« $QQXLWpV GTHPSUXQWY GH OD FROOHFWLY L BMpY StetteVubrigue €t BtisBepdbt réppéser@e GpOpJDW
OHV DQQXLWpV GIHPSUXQWY GH OD FRGOHEWKDILWH GO O 10 16 FOGIDW G XUFR SWHIDW G H

« Investissements incorporels  » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les participations financieres aux
travaux.

Mis a part le «fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée par des charges
PFRQRPLTXHYV FDOFXOpHV /HV YDOHXON UpVYXOWPW ¥ X@SKDURRKRW DFW XOD EPMOJ GHYV PRQ\
ducontraW j SDUWLU GT1XQ WDX[ 8H¥.ILQDQFHPHQW GH

/D PPWKRGH FRQVLVWH j FDOFXOHU O1R@Q&HWW LSUR j UIHYIYQ ¥ H UG ® B QWHRPABIIOELW p GHV LQYF
la durée du contrat.




Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante pour en assurer le
renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est applicable a tous les contrats.

+ Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour le squels :

-VRLW RQ FRQVWDWH XQH FKDUJH FP@FX®PWHUWH IRWB WQ R ¢ KDMMOH EDQQ@pH SDU OD 'LUH
HW )LQDQFHVY &H EDUqPH HVW EDYVpGWHW FRP SFRKEXYWU & DX KKRX Wpe® O H[HUFLFH PDI
magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais généraux.

/D FKDUJH UHODWLYH DX[ FRPSWHXUV GH W HPIERXKIUWYHAPBRAW GCXDRMXKXLWPO LPPRELOLV
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,53 %.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs de 20 ans.
- VRLW OH EDUgqPH LQWHUQH QTHVW SDWFDGH\S WRP &YW XAH UDF ICHEXGX ERHRWWUDW R>
des compteurs pour non-compatibilité dans le cas de mise en place de la téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive

au taux de financement externe OAT (selon durée du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels
(valeur de rachat de parc en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat).

Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE

I+

Autres éléments corporels et incorporels (charges relatives aux investiss ements du domaine privé)

&H VRQW GHV ELHQV GX GRPDLQH SULYpHFRUBSGRUKXOB GEMUGBDX[(DYp KUBRGHY PRELOLHU
biens du domaine privé incorporel.

'RUpQDYDQW OTHQVHPEOH GHV FKDUJHWVXLO IR POWQHXH@ | RBIP DWWTRKYEIDQV OHV $X
GITH[SORLWDWLRQ

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux termes :
la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

le colit des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de financement externe
(OAT 10 ans + spread) égal a 4,53 %.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leurs valeurs ajoutées
respectives.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients, les délais d'encaissement
des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de rotation des stocks et les délais de paiement des
fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux court terme du marché égal a 2,21 % (moyenne des taux ESTER de janvier
a novembre 2025) soit 2,71 % en position emprunteur (BFR positif) et 2,31 % en position préteur (BFR négatif).

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du déficit accumulé.

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, des lors que le résultat du contrat est bénéficiaire, apres report des
déficits éventuels.

/H FDOFXO QRUPDWLI GH 01,6 QH W LLR@WD SBV. W R R Q Q¥ H OGOHBROT DG RV BY X[ & i WX SSOpPHQWD L
Le taux applicable est de 25 %.




4 | Comptes de la délégation

4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la Collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement ORQWDQW ¥ +
SOLDE-31/10/2025 31/10/2025 169 860,99
SOLDE-31/03/2025 31/03/2025 66 074,11

Total annuel 235 935,10
RESSONS-SUR-MATZ +2025 73/152



La situation des biens et des
immobilisations

/H SUpVHQW FKDSLWUH VH UDSSRUWH DX[ ELHQV LQYHQWRULpPpV DX FKD

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

,O GpWDLOOH HQ SDUWLFXOLHU OHV SURJUDPPHV GH WDQWRXOHHOOHI
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, codts
LQWHUQHYV LPPRELOLVpPYV IUDLV JpQpUDX[ FRQVWDWpPV VXU OTDQQpH

,O UpSRQG DX[ GHPDQGHV VXLYDQWHYV \VWrelatf @p Rappda BAvel d§ SUWLFOH
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation

du service public délégué, comportant nhotamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1

x LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations

Opération Diepeiise:

FRPSWDELOLYV
RESSONS SUR MATZ-PR Ressons Route de Compiegne-RVT-Sonde 209,29
RESSONS SUR MATZ-PR Ressons Route de Compiegne-RVT-Armoire Armele 9929,84
RESSONS SUR MATZ-PR Ressons Route de Compiegne-RVT-Pompe 1 1 470,27
RESSONS SUR MATZ-PR Ressons Route de Compiegne-RVT-Pompe 2 1 470,27
RESSONS SUR MATZ-PR Ressons Route de Compiegne-RVT-Pompe 3 1514,82
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Surpresseur 1 + 2 (partiel) - 873,99
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler pont clarif (partiel) 418,59

RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler surpresseur 1 (contrat

; 2434,61
maintenance)
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler rédoxmetre+stator 2328 35
boue+pompe tte eaux ’
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-centri maintenance standard B 3011,68
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler débitmétre extraction 0.00
boue ’
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Débitmétre marqueglise 156,97
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler Préleveurs 0,00
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Automates steu 11 909,72
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Raquette de retounement camion 32101,44
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Pompe gaveuse 491,69

= 66 573,55




Les investissements contractuels

/H SUpVHQW FKDSLWUH UpSRQG DX[ GHPDQ G HV5V X Yeln® & RAppdtV LS X OpH YV
Annuel du Délégataire :
x Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué
X Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux
obligations contractuelles.
La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat
d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concédeé et les investissements du domaine privé :

x /HUHQRXYHOOHPHQW VH GpILQLW FRPPH OH UHPEOBDGHPHGWRPDLRAF
FRQFpGp &H QRXYHDX ELHQ SHXW rWUH GYXQH FRQFHS®SVEURQHW WULF
technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

x /HV WUDYDX[ QHXIV VRQW UHSUpVHQWpPV SDU OHV QRHSPWUDWRR QWYHGH
remplacement de biens qui donnent lieu & une extension, soit lorsque le volume traité est augmenté
(aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée (aspect
qualitatif),

X Les investissements du domaine privé concernent des biens appartenant a SUEZ Eau France, tels
TXH OHV FRPSWHXUV HW OHV pTXLSHPHQWYV G I®HVPVOY U B 8 Y YHEX UHTORX]!
OHV YpKLFXOHV OH PRELOLHU OfLQIRUPDWLTXH HWF «

441

X LES OPERATIONS REALISEES

/HV RSpUDWLRQV GH UHQRXYHOOHPHQW UpDOLVpHVDWXXBKO$LYQpH DI+
situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération 'PSHQVHV FRPSWDELOLVpPHV %
Installations 66 573,55
Réseaux 2 191,07

Total 68 764,62




x LA SITUATION DU FONDS DE RENOUVELLEMENT

Compte tenu du reliquat des exercices antérieurs, des dotations et des dépenses constatées, la
VLWXDWLRQ GX IRQGY GH UHQRXYHOOHPHQW HQ ILQ GTH[HUFLFH HVW C

Fonds de Renouvellement usine et reseau
Contrat Ressons sur Matzn® 21212

Date Libellé Débit Crédit Solde
01/10/2016 | Report a nouveau
01/10/2016 | Dotation 2016 9 891,25 9891,2
31/12/2016 |Report des dépenses de renouvell 16 557,15 -16 557,
Cumul a fin décembre 2016 16 557,15 9 891,25 -6 665
01/01/2017 | Report a nouveau -6 665,90 -6 665,9
01/01/2017 | Dotation 2017 39713,25 39713,2
31/12/2017 |Report des dépenses de renouvell 34 637,75 -34 637,7
Cumul a fin décembre 2017 34 637,75 33 047,35 -1 591
01/01/2018 | Report a nouveau -1590,40 -1590,4
01/01/2018 | Dotation 2018 40 308,75 40 308,7
31/12/2018 |Report des dépenses de renouvell 20162,01 -20162,0
Cumul afin décembre 2018 20162,01 38 718,35 18 55K
01/01/2019 | Report & nouveau 18 556,34 18 556,3
01/01/2019 | Dotation 2019 40 913,75 40 913,7
31/12/2019 |Report des dépenses de renouvell 18 442,12 -18 442,
Cumul & fin décembre 2019 18 442,12 59 470,09 41 01
01/01/2020 | Report a nouveau 41 027,97 41 0279
01/01/2020 | Dotation 2020 41 527,25 41 527,2
31/12/2020 |Report des dépenses de renouvell 18 985,11 -18 985,
Cumul a fin décembre 2020 18 985,11 82 555,22 63 57(
01/01/2021 | Report & nouveau 63 570,11 63 570,1
01/01/2021 | Dotation 2021 42 150,25 42 150,2
31/12/2021 |Report des dépenses de renouvell 16 936,00 -16 936,0
Cumul a fin décembre 2021 16 936,00 105 720,36 88 B
2 769,26
01/01/2022 | Report a nouveau 2 769,26 2769,2
01/01/2022 | Dotation 2022 42 150,25 42 150,2
31/12/2022 |Report des dépenses de renouvell 22 869,69 -22 869,6
Cumul a fin décembre 2022 22 869,69 44 919,51 22 04
01/01/2023 | Report & nouveau 22 049,82 22 049,8
01/01/2023 | Dotation 2023 43 424,25 43 4242
31/12/2023 |Report des dépenses de renouvell 8 429,98 -8 429,9
Cumul & fin décembre 2023 8 429,98 65 474,07 57 044
01/01/2024 | Report a nouveau 57 044,09 57 044,40
01/01/2024 | Dotation 2024 44 075,50 44 075,5
31/12/2024 |Report des dépenses de renouvell 17 831,00 -17 831,0
Cumul a fin décembre 2024 17 831,00 101 119,59 83 I
01/01/2025 | Report & nouveau 83 288,59 83 2885
01/01/2025 | Dotation 2025 45 238,00 45 238,0
31/12/2025 |Report des dépenses de renouvell 66 574,00 -66 574,0
Cumul a fin décembre 2025 66 574,00 128 526,59 61 H®




Votre délégataire

|
|
|
TN l
\ ‘ ‘
T
. N\ - » "
AN\ ‘
{ :

:
.

. © SUEZ / Caroline Ablain







Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de

vie, face a des défis environnementaux grandissants. Le Groupe permet a ses clients de fournir l'acces

a des services d'eau et de déchets, par des solutions innovantes, circulaires et résilientes. Présent dans

40 pays avec 40 000 collaborateurs, il permet également a ses clients de créer de la valeur sur

I'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et de leurs services et de conduire leur transition
PFRORJLTXH HQ \ DVVRFLDQW OHXUV XVDJHUV (QH | 6B LHO OLRRYMIGH C
SHUVRQQHYV GDQV OH PRQGH HW GHV VHUYLFHV GRQYMB L QH VURKXIS@ WD |
SURGXLW 7:K GIpQHUJLH j SDUWLU GHV GpFKHWY HW GHV HDX[ XVpH

SUEZ en chiffres (2024)
] PLOOLDUGY ¥ GH FKLIIUH GTDIIDLUHV
] FHQWUHY GH UHFKHUFKH HW GIfH[FHOOHQFH GRQW HQ )UDQFH
T 1300 experts (dont prés de 300 chez SUEZ Eau France)
] XVLQHY GH WUDLWHPHQW GH OYHDX HW GHV GpFKHWY GDQV C
XVLQHY GYfHDX SRWDEOH HW XVLQHY GH WUDLWHPHQW GHYV

Nos métiers et nos savoir-IDLUH FRQWULEXHQW SDU QDWXUH HW GHSXLV WRXMR)
la santé publique et apportent des services essentiels. Alors que les effets du changement climatique

sont partout visibles, que les enjeux en matiére de transition énergétique et sociaux sont cruciaux dans

XQ PRQGH IDLW GILQFHUWLWXGHYVY 68(= VIHVW HQJIDIPpHGG®I® \b RDXPOWPIL G H
Développement durable 2023-2027 centrée sur 3 piliers (climat, nature et social) et 24 engagements

concrets qui sont évalués chaque année. Cette feuille de route développement durable vise a renforcer

HW DPSOLILHU QRWUH FRQWULEXWLRQ GDQV OHV XWHGQG UX @/HR LDJAHBAL W OR §
commune forte partout oU nous opérons.

/D UDLVRQ GTrWUH GH 68(=

« 8QLV SDU OD SDVVLRQ GH QRV PpWLHUV QRV FROBMKBWIATIQRPOXVQR®
SRXU SUpVHUYHU OTHDX HW YDORULVHU OHV GpFKGHWYHWVRXYV IRUPH GH
Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des

solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

$X SOXV SUqV GHV WHUULWRLUHY QRXV QRXV H@QIDHHIRRXUSRXBERWUMNKDP
UHVVRXUFHV GIXQ DYHQLU FRPPXQ

Un actionnariat qui soutient les ambitions du groupe

a Institution financiére publique
frangaise, elle exerce des activites

wWieridiam IEtat ot des collcivids lriorilos

for people and the planet ainsi que des activités

concurrentielles.”

Fonds engagé, avec ses

investisseurs et ses partenaires,

notamment dans la réalisation

d'infrastructures durables

contribuant & améforer la qualite suvee

de vie des populations *

38,2% | Qe

Gestionnaire de fonds d'infrastructures

indépendant de premier plan au niveau
SUEZ mondial, spécialisé dans les
investissements dans les secteurs de
Actionnariat salarié atteint lors du plan I'énergie, des transports, de I'eau et
Go SUEZ congu par les actionnaires et des dechets.”
mens fin 2022

rticipation dans SUEZ via SUEZ Holding

68(= HVW GpWHQX SDU XQ FRQVRUWLXP GTDFWLRQRONHE VUV ROH G/HWU B W
ambitieuse visant a faire du Groupe un leader mondial, agile et innovant dans le domaine des services

i OTHQYLURQQHPHQW

6XU UHFRPPDQGDWLRQ GX &RPLWp GHV QRPLQDWLRIG/PHQLGWY W PR Q p(
68(= ORUV GH VD UpXQLRQ GX MXLQ RPISGLDRXRQ GO TX0QMLO IUP £ MU
poste de PDG de SUEZ, a compter du ler juillet 2025.




Notre organisation

5.1.1

Avec prés de 1 000 collaborateurs dédiés a la région, SUEZ est un acteur local essentiel dans les
Hauts-de-)UDQFH 1RXV PHWWRQV XQ SRLQW GTKRQQHXU j DFIPRPEBRQ@JQHU
énergétique etdela JHVWLRQ GHVY UHVVRXUFHYVY JUKFH j GHV VROXWLRQV LQQR

Les chiffres de la Région Hauts- de-France

1000 collaborateurs
1,4 milion GT{KDELWDQWY GHVVHUYLVY HQ HDX SRWDEOH

1 milion GIKDELWDQWYV GHVVHUYLVY HQ VHUYLFH GYDVVDLQLVVHP
420 000 contacts usagers par an

252 LQVWDOODWLRQV GH SURGORPWLRW LERTHD X 1SBWDE O HRHWV
10022km GH UpVHDX GfHDX SRWDEOH HQWUHWHQXV H[SORLWpPV
7760km GH UpVHDX GY{DVVDLQLVVHPHQW HQWWHWHQXV H[SORLYV
250 clients collectivités et 290 clients entreprises

NOS ENGAGEMENTS POUR LA RESSOURCE

f Protéger les ressources: 1RXV DYRQV PLV HQ SODFH GHV VROXWLRQV LQQF
deré-LQILOWUDWLRQ GH QDSSH j ORXOOH SRXU VpFXULDHQ\WDTEHVYWU
des projets de gestion des eaux pluviales dans le Douaisis.

f 2SWLPLVHU OTXVDJH GH OTHDX $YKFH DX QKPRPEWHXHIYV GIHDX LQWHFE
notre région est la plus équipée en dispositifs numériques. Cette technologie permet un suivi
SUpFLVY HW XQH JHVWLRQ RSWLPLVpH GH OD FRQVRPPDWLRQ GYHDX

f )DFLOLWHU OfYDFFqgV DNouslprbpogdRX des Bolutions de tarification innovantes,
comme a Dunkerque.

f Produire de nouvelles ressources:  Grace a nos unités de production de biogaz sur les stations
GIpSXUDWLRQ GH Of2LVH HW GH /DRQ QRXV FBRSWREXNRRD QGRMB\
en énergie.

f Garantir la qualité de la ressource 1RXV PHWWRQV ODFFHQW VXU OD TXDOLV
GLVSRVLWLIV GH WUDLWHPHQW GHV SROOXDQWV%BPRFPH3UKHYQHRF |

2%,3 DLQVL TXH GHV LQLWLDWLYHYV GH UpGXJFW LR G3PH b B @GHDQ W K
régions telles que Valenciennes, Dunkerque et Noyon.

/9(:3(57.6( '(6 '"5(&7,216 68332576 $8 6(59.&( '(6 &2//(&7,9,7(6

La direction régionale de SUEZ regroupe les directions supports qui travaillent au quotidien avec les
agences territoriales.

Ces supports apportent une expertise en eau potable et assainissement, en gestion du patrimoine, en
prévention des risques et en management de la qualité, mais également en communication,
LQIRUPDWLTXH DSSURYLVLRQQHPHQW HW U eéirMair®soht frid s profiPded Q HV « 7R X

collectivités partenaires.

é@ La Direction des Ressources Humaines  pilote la gestion du personnel de la région des
1:3 5‘?“ Hauts-de-France et contribue & maintenir un dialogue social de qualité.

La Direction Administration et Finances  supervise la gestion financiére de la région des
Hauts-de-France. A ce titre, elle assure des missions de contrdle de gestion et de
FRPSWDELOLWp (OOH FKDSHDXWH pJDOHPHQW OBPHNM
clientele qui coordonne la facturation client.
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/-.
& o N I ; . .
., ® z LaDirection Communication estchargée de concevoir et de coordonner, en liaison avec
S & 7a,les autres directions de la région des Hauts-de-France, I'ensemble des actions et
(a.)""-'..\." engagements de communication en lien avec les collectivités et en réponse a leurs

o besoins.

fa]

La Direction Techniqgue accompagne les agences territoriales en leur apportant un niveau
GTH[SHUWLVH pOHYp VXU SOXVLHXUV GRPDLQHV WH
prévention et animation de la sécurité, la qualité, la gestion du patrimoine, la maitrise des
I Al pertesen HD X «

Visio, une vision 360° pour plus de performance et plus de partage

Le centre de pilotage intelligent, VISIO, basé a Anzin, est rattaché a la Direction Métiers et Performance.
&H FHQWUH QpYUDOJLTXH UHJURXSH OfHQVHPEOH GHW URQH®/ MRHPSHW |
UpHO OHV VHUYLFHY GH OfHDX HW GH OYDVVDLQHEXHPHQW WRXW DX O

Doté de dispositifs numériques intelligents et réactifs, ils offrent une approche réinventée des métiers,
avec des outils plus innovants pour garantir la performance des services. Il permet aux collectivités
GIDFFpGHU j WRXW PRPHQW j OTHQVHPEOH GHV GRQQpHVY GH OHXUV VH
OHV FRQGLWLRQV GTH[SORLWDWLRQ ,OVMBIRQWULEXHQW DLQVL j UHQIR

Véritable concentré de technologies intelligentes, dites «<$SMART»,
le centre VISIO garantit :

f un meilleur contréle et une meilleure maitrise de la ressource ;

"8 f XQH UpDFWLYLWp DFFUXH JUKFH j OD SO
interventions des agents sur le terrain

une meilleure performance, y compris énergétique, des installations
et des réseaux ;

une protection accrue des milieux naturels grace aux systémes
experts anticipatifs ;

un partage renforcé des données avec les collectivités, qui peuvent
ainsi fournir une information fluide a leurs habitants et encore mieux
maitriser la gestion de leur patrimoine.

/H &HQWUH G 1D S SuHex8latfo®@dehp@xivité avec les habitants

/T$IJHQFH &OLHQWgOH EDVpH j 'XQNHUTXH HW GDQV OHV WHUULWRLUH\
Elle pilote les activités relevant des services de proximité auprés des collectivités territoriales et de leurs

habitants et gére au quotidien les relations avec les usagers, notamment via le Centre de Relations

Client ou les accueils clientéle sur les territoires.

La connaissance affinée des contrats et des spécificités locales permet
a nos conseillers clientéle de :

f garantir la meilleure qualité de réponse.
f fluidifier les échanges et réduire les délais de traitement.

f proposerdes DFWLRQV SURSUHV j OD 5pJLR@ID
client.

f UpDJLU j OTDFEWLYLWp ORFDOH HQ WHPS"
f TOXLGLILHU OHV pFKDQJHVY DYHF OHV DX

RESSONS-SUR-MATZ +2025 81/152
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5.1.2 Nos implantations

Depuis 2018, la direction régionale de SUEZ Hauts-de-France
HVW LPSODQWpH DX VHLQ GX SDUF
9LOOHQHXYH GT$VFT

4 AGENCES POUR ETRE AU PLUS PRES DES TERRITOIRES POUR DEVELOPPER LE S VILLES
DE DEMAIN

SUEZ est présenten +DXWV GH )UDQFH GDQV OHV GpSDUWHPHQWY GH OT$LVCQ
le Pas-de-&DODLY OH 9DO GY2LVH HW OD 6HLQH HW ODUQH
Agence
Cote d"Opale /TRUJDQLVDWLRQ ORFDOH
auxquelles sont rattachées les équipes de
proximité :
Agence
Nord ¢ O $JHQFHqui RduNGe le périmétre
du Valenciennois, du Val de Sambre, du
Douaisis et de la région Lilloise.

DUNKERQUE
CALAIS

f OT$IJHQFH &{WHquG §oz@® I8
périmétre du Dunkerquois, du Calaisis et
du pays de la Lys.

62

OY$JHQFH 34U pr&h@ eérHcharge
OHV GpSDUWHPHQWYV G
6RPPH HW GYXQH SDUWL

gl 02 Agence

Picardie

LAON
COMPIEGNE

Agence ~
Oise CREIL

Nord ile-de-France
SAINT-MARD

i

Of$IJHQFH 2LV HdetRane, loDi
FRXYUH OH VXG GH 07121
la Seine et Marne.

f
SOISSONS f

RESSONS-SUR-MATZ +2025 82/152
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5.1.3 Nos moyens logistiques

1RWUH RUJDQLVDWLRQ DVVXUH pJDOHPHQW OD ORPEXWUMRK B VDLFQWV R
préventives ou de maintenance) ou générées par une demande ponctuelle (travaux avec terrassement
HW GTH[SORLWDWLRQ LQWHUYHQWLRQV FXUDWLYHV«

$X VHLQ GHV $JHQFHYV 9LVLR GpSOR\pHY GDQV FKRQFKRHRYHHIMWR JOH QRLIL
du systéme de gestion des interventions. Il planifie et priorise les interventions en fonction de leur
urgence et de la disponibilité des ressources humaines, des sous-traitants, des véhicules, des engins
et des matériels requis. Il permet :
x 'fRUJDQLVHU OH WUDYDLO GH QRV DJHQWYV
x De suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,
x De répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients,
X 'f{DQDO\WHU OTHIILFDFLWp GHVY LQWHUYHQW L RUD\O O p VL IRVQWH G HAW C
ORJLTXH GTDPpOLRUDWLRQ FRQWLQXH

&HWWH RUJDQLVDWLRQ UHSRVH VXU XQ HQVHPEOH GH NLOWORHW GIL
GMAO, systéme de gestion de la planification, tablettes digitales communicantes sur lesquelles les
RUGUHYV GILQWHUYHQWLRQ VRQW WUDQVPLV DX[ DJEHIQW S DM VT XL (OB XU
permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation grace
a:

X Une optimisation des moyens disponibles (personnel, sous-traitants, engins, matériels, etc),

X Une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes

GILQWHUY H-QWUIDRQY DVIRXY ORJIJLVWLTXH HWF«
x Une communication facilitée avec les collectivités.

//// L'ordonnancement,

au coeur de |'organisation

/777  ORDONNANCENENT

<< RESEAU

/I TRUGRQQDQFHPHQW WUDYDLOOH HQ UHODWLRQ pWURLWH DYHF OHV pT
Ces 4 plateformes réparties sur le territoire ont industrialisé la supply chain en approvisionnant,
stockant, préparant et expédiant les matériels référencés par la Direction des Achats. Un systeme
GILQIRUPDRWL(® dédié aux flux logistiquesdepLqFHV D pWp PLV HQ °XYUH
Les expéditions concernent :
o 'fXQH SDUW GHV FRPPDQGHV VSpFLILTXHYVY H[SULPpHV GDXQV /2*(D
chantiers,
o 'f{DXWUH SDUW GHVY UpDVVRUWY DXWRPDWLTXHV GH GRAW®HVLRQV G
dotations véhicules, basés sur les déclarations de sorties des agents sur leurs tablettes.
/HV OLYUDLVRQV SODQLILpHY SDU OHV SODWH FRPPHD\Q S H YV PHQV IVIHRQW GO
la date de réalisation et de maintenir a niveau les stocks des magasins de proximité au plus prés des
exploitants, pour répondre aux aléas de chantier.

RESSONS-SUR-MATZ +2025 83/152
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/HV VWRFNV GHV YpKLFXOHY SHUPHWWHQW OD UpDOLVDWLRQ GILQWHU
la base.

'HV VWRFNV VWUDWPJLTXHVY FRPSOqWHQW OHV VWRFNRLGH S UWRSRR/LLWA K
permanente les piéces indispensables au maintien du service aux clients.

Commandes

fournisse
A  Stock + suibie de ulock
Plateformes Receplivr fourmisseus
“ 3 livrziann aircetn

intirectn

foumisseurs
~
‘\\
\\
\\‘
e S
BEE T =
Magasins secondsires  Lieu enlévement Sous-traitant/autres
—— -
-----‘ -

Chantiers 5@‘&% d'intervention

Lacarteci- GHVVRXV SUpVHQWH OTLPSODQWDWLRQ JpRIJUDSKLTIXOH/G®W SOD
de proximité, qui sont au nombre de 200 environ.

SUISSE

RESSONS-SUR-MATZ +2025 84/152



5.1.4

Dans un contexte de changement climatique et face a des défis de plus en plus prégnants, comme la
SUHVVLRQ TXDQWLWDWLYH VXU OD UHVVRXUFHOBQUHBPXX G B KB PHgWI\U
météorologiques intenses, les préoccupations croissantes des usagers vis-a-YLV GH OD TXDOLWp GH
du robinet ou le renforcement de la réglementation en particulier la Directive des Eaux résiduaires
XUEDLQHYV '(58 68(= SURPHXW GHV VROXWLRQV HG®VDYHXDOX GHVOD
G 1 D V V DmeRtld¥ 8&8iclients et les accompagne dans la transition écologique et énergétique de leurs
territoires.
Grace a une organisation territoriale dédiée, SUEZ met le savoir-IDLUH HW OYfH[SHUWLVH (
collaborateurs au service de ses clients et de leurs enjeux pour, au quotidien, 7j/7, 24h/24 :
1- )RXUQLU OYDFFqV j GHVY VHUYLFHV GYHDX HW GIDVVDLQLVVHPH
suffisante,
2- Optimiser et protéger le patrimoine et les infrastructures mais également
OTHQYLURQQHPHQW HW OHV SRSXODWLRQV
3- Accompagner la transition écologique et énergétique

SHWRXU VXU TXHOTXHV UplpUHQFHYV TXL RQW PDUTXp OfDQQpH

x Enavril :
,QDXJXUDWLRQ GfXQH VROXWLRQ GH WUDLWHPHQW GBQ V3B SDM/pa TH
de la Chimie (69). Le Syndicat Mixte d'Eau Potable Rhéne- 6XG HW 68(= RQW PLWneHQ °XYUH
solution technologique a base de charbon actif renouvelé en continu. Brevetée par SUEZ, cette solution
LQVWDOOpPH VXU XQH XVLQH GTHDX SR Wdpem@nd fdis[énFvaize Vigodr kitteww XWLOL V|
contre la pollution par les polluants éternels.

Inauguration de l'unité de méthanisation de la station d'épuration de Saint-Jean a Carcassonne
(12) pour soutenir la transition énergétique locale . L'usine produit 4 500 MWh/an de biogaz a partir
de 60 000 tonnes de boues d'épuration, injectées dans le réseau public de gaz naturel en remplacement
des combustibles fossiles, évitant ainsi I'émission de 1 200 tonnes d'équivalent CO « Ce projet
d'envergure pour la transition écologique du territoire s'inscrit dans le cadre du Pacte vert de
Carcassonne Agglo.

X Enmai:
Pose de la premiére pierre de la station d'épuration Haliotis 2, un équipement clé p our soutenir
la transition écologique de Nice Co6te d'Azur Métropole (06) &H SURMHW GH FRQVWUXFWLR

donnera naissance au futur complexe de traitement et de valorisation des eaux usées de Nice Cote
G $]XU OpWURSROH FRQoX SRXU SUpVHUYHU OD PHU OpGLWHOHDQpH &l
au-dela desnormes HQYLURQQHPHQWDOHYV HW VDQLWDLUHY DSSOLFQEOHY HW
GH OD FROOHFWLYLWp HQ PDWLqUH GYDVVD LpGHW GHP HQAVR P 8 M Q\HR/Q W ROLL
OfpTXLYDOHQW GH KDELWDQWY TXL \ VHURQW WUDLWPpPHV

X Enjuin :
Inauguration de la station d'épuration des Eaux Blanches a Sete (34), en Occitanie, une
installation structurante pour la protection de I'environnement et |'accélération de la transition
énergétique. Située sur le littoral méditerranéen, cette installation joue un rdle essentiel dans la
préservation des ressources dans une zone écologiquement sensible et fragilisée par le changement
FOLPDWLTXH &HWWH VWDWLRQ G 9pS X @flirétibrirnignidianaielpvudtraiter ddsH FK QR O R J
eaux usées. Elle répond aux exigences réglementaires les plus strictes et élimine plus de 90% de la
pollution organique pour obtenir un rejet de qualité « Classe A » ou « eau de baignade » afin de
préserver la Méditerranée et le Bassin de Thau, un écosystéme naturel particulierement sensible.




X Enjuillet :

Inauguration de la nouvelle unité de production de biogaz de la station d'épur ation de Seine-

Aval par le SIAAP et SUEZ en région parisienne . Ce projet phare pour la souveraineté énergétique
WpPRLIJQH GH O HQJDJHPHQW GH OD 6,$%$3 S$XWRWWAY Gjf PWPWHODL@RIUNMMH
I'efficacité de ses services d'assainissement et a progresser vers l'indépendance énergétique. La

nouvelle unité intégre les meilleurs standards des unités de biogaz pour garantir un fonctionnement

continu et sdr. Elle présente une sécurité industrielle renforcée, une architecture compacte, une
GpVRGRULVDWLRQ FHQWUDOLVpH HW D pWpmesBoQesXH SRXU VIDGDSWHU

/H VHUYLFH SXEOLF GH OfHDX SRWDEOH GX EDVVOQEHD®D QR WWH U Q DIV IURG
FUpp SDU OTRUJDQLVPH LQGPpSHQGDQIWYHTFXO FBl&SX |LQMM 0@ B VEIHRIQ\DLO/ H C
FHUWLILHU OD TXDOLWp HW OD SHUIRUP BrQdeld sGrntsdvoifffaldeYdt B deg SXEOLFV
solutions technologiques innovantes, OH *URXSH D SHUPLV GYDWWHLQGUH OHV VWDQ(
encoheUHQFH DYHF OHV DPELWLRQV GH OD FROOHFWURIQ/QMH PW R YWD CHH &
service.

X En septembre :
Visite presse a Hyéres (83) sur le théme de la préservation de la ress ource et la Recharge
Maitrisée des Aquiferes (RMA)
Dans les années 2000-2010, la nappe alluviale du Bas-Gapeau, qui alimente Hyéres (83) et les Tles
YRLVLQHV D VXEL GHV LQWUXVLRQV GYHDX VDOWPH®X\HE X RQMHDXU 8 S (
QDSSH VRXV FHOXL GH OD PHU D &bhdeRrdd augmeritantip aiineleDrivéhaRa@t G T H
OYDSSURYLVLRQQHPHQW HQ HDX SRWDEOH 3RXU URSRGH H RBHD BQ RE
Provence Méditerranée ont lancé en 2016 le projet Aquarenova, basé sur la Recharge Maitrisée des
Aquiferes (RMA). Cette solution consiste a réalimenter la nappe avec des eaux de surface en hiver pour
créer une zone tampon contre la mer. Combinée a une gestion optimisée, elle protége la nappe et
DVVXUH GIDXWRQRPLH HQ HDX SRXU OD YLOOH PrPH HQ SpULRGH G

x En octobre :
/D &RPPXQDXWp XUEDLQH GX *UDQG 3DULV 6HLQH 2LVH D FRQILp j QR
GH OD VWDWLRQ GYpSXUDWLRQ GHV HDXHK\SRXW GRHEW 61X WH.D XS[TDWWHLQG
POQHUJpWLTXH GYfLFL /ITMLQVWDOODWLRQ GIXQH FHOWWEBOH SKRWRY
traitement des boues, et des solutions digitales comme le jumeau numérique et un pilotage intelligent
permetr RQW GIDFFURVWUH OD SURGXFWLRQ GYfpQHUJLH GH OD VWDW
opérationnelle.




La relation clientele

5.2.1

Dans le cadre de son programme de modernisation de la relation avec les clients, SUEZ Eau France a
déployé récemment un nouvel outil de gestion de la relation client.

&HW RXWLO QRXV SHUPHW GYDPpOLRUHU OHV LQ VaitidhétWLRQV DYHF OH
x Le suivi des interactions avec les clients et une qualification fine des demandes et réclamations,
X La centralisation des informations offrant une vision a 360 ° du client, pour un traitement plus
complet, rapide et qualitatif des demandes ;
x /IHSLORWDJH GH OYDFWLYLWp UHODWLRQ FOLHQW HQ WHPSV UpHO

Ce nouvel outil de gestion clientéle est connecté a tous nos logiciels dont notre outil de facturation client
Odysseée.

5.2.2

68(= (DX )UDQFH DGDSWH FRQVWDPPHQW VHV DFWLWILWQVFOILWWEY RUJLD X pIY
FRPSRUWHPHQWDOH GH VHV FOLHQWY DX[ QRXYBRXVRBOQDX[«GH ¥XRQV
UpJOHPHQWDWLRQV +DPRQ % URW Yattantes dés Xdllastivite <(QoRtigue ddctdlg, D X
environnementale et citoyenne).

Notre relation client est axée sur la connaissance client :
- des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des
réponses, etc.)
- des consommateurs autonomes dans leurs démarches aupres des opérateurs
- des clients mieux et plus rapidement informés
- des clients multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation digitale

Notre organisation et nos actions sont centrées sur le consommateur, pour garantir un service de qualité
VXU OTHQVHPEOH GX SDUFRXUV FOLHQW




Relation client 5@

.

Inscription d'un nouveau client
Creéation de compte
Vente de services...

Rendez-vous pour l'installation
Problémes d'installation/ réclamation..

Problémes de compteurs
Problémes de fuite...

Releve de compteur
Photo comptage
Réclamations/ problemes...

Questions sur les détails de la facture
Contestation de la facture/réclamations. ..

Mise a jour des methodes de paiement

= Problémes de paiement

.

Suivi de ['état de la dette
Rappel de paiement
Réclamations pour cause de suspension de 'eau

Résiliation du compte

Recouvrement

Relation client

8

Encaissement

1

v

La satisfaction client est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle g ue soit
leur métier au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :

1- OHVXUHU HW PDVWULVHU OHV FRQVRPPDWLRQV GTHDX

2- Faciliter la relation avec nos clients

3- Optimiser la gestion client

4- Accompagner les clients fragiles

5- Informer et alerter nos clients

6- Ecouter nos clients pour nous améliorer
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523 0HVXUHU HW PDVWULVHU OHV FRQVRPPDWLRQV GTHDX

x LA RELEVE : UN RELEVE DES COMPTEURS OPTIMISE

- Lesreleveurs : des équipes dédiées & expérimentées, formées aux regles de sécurité
68(= (DX )UDQFH GpSORLH VXU OH WHUUDLQ GHWHWRPHWSBX G HDHYPWEFH
compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant le relevé des compteurs, sont :
X OD UHPRQWpPH SHUWLQHQWH GILQGH]
X le diagnostic de dysfonctionnements constatés,
x OfHQULFKLVVHPHQW GH OD EDVH GH GRQQpHV GYL®NXDUWPIDR\QL RV
danger, plombage du compteur, etc.)
X une réponse adaptée aux questions des clients.

- Planification de la reléve : la fréquence de la reléve est adaptée aux différents types de clients
: mensuelle, trimestrielle ou encore semestrielle.

- Annonce de la reléve aux clients et compte-rendu de reléve :
&KDTXH LQWHUYHQWLRQ IDLW OTREMHW GTXQH LQORHEGDRLL BYXHQFRXRQ
PDLO RX GTXQ 606 GYLQIRUPDWLRQV DX[ FOULH@GW @ONCpedRke@iiEwsd VYV DJH
i OTLQWHUYHQWLRQ FDUWRQ HPDLO VPV

Afin de recevoir une facture basée sur volre
consommation réelle, merci de relever les chiffres
sur fond noir ou blanc qui figurent sur votre
compteur, comme indiqué sur le schéma ci-dessous,
et de nous les communiquer dans les 24 h aprés
notre passage :

Soit par internet sur
www.toutsurmoneau.fr
dans l'espace « mon compte en ligne »

Soit par téléphone en appelant le
0977 408 408 fyppetron suvtand

—® s

53921008

[ Envotre absence, nous avons procédé
au relevé de votre compteur d'eau

[0 Nous n'avons constaté
aucune anomalie

[ Nous avons constaté
une anomalie :

avantvolre co

Chére cliente, cher client,

Nous sommes passés a votre domicile
le S SR |

pour :

[ Poser votre comptewr
O Ouvrir votre branchement

[ Relever votre compteur
| LA Al Ll B acd

[ Poser ou maintenir e systéme
de tétérelbve de votre compteur

D Fermer votre branchement suite 3 votre demande

[ Retirer votre compteur

O Remplacer votre compteur

| S R o Y N Y I} |
P

- '"pSRVH GYLQGH[ SDU OHV FOLHQWYV

[ Nous n'avons pas
constaté d'anomalie

[0 Nous avons constaté une anomalie :
D Vous n'éles pas abonnéle) 2 nos

fuite d'eau. Nous

1 Nous n'avons pas pu intervenir

Meci de nous contacter pour
prendre rendez-vous.

Vous pouvez nous contacter
du lundi au vendredide 8 h 2 19 h
etlesamedide8 hal3 hau

0977 408 408"
“appel 0 surtant

@) suee

RESSONS-SUR-MATZ +2025

89/152



Depuis Janvier 2021, Eau France diversifie ses moyens de reléve en proposant a ses clients d'envoyer

une photo de leur compteur. La photo compteur est la derniere méthode d'acquisition des index et de

contrdle digital des actifs.

/H SULQFLSH HVW VLPSOH /fietn4 da@elevVeewdd posantundiphdibXiélsdd Xdmpteur

DYHF OfLQGH[ GH FRQVRPPDWLRQ YLD XQ SDUFRXUV FOLHQW GpGLp GD

/D GpSRVH GTLQGH][ SH XaffeqiuEP maH EsHI@MS widldlcHmpte en ligne ou le téléphone,
SDU VDLVLH GTLQGH[ VHXO VDQV SKRWR

/IRUVTXYT XQ FRPSWHXU QYD SDV SX rWUH UHOHYp GHbEsestdrgaséd) GH DQV
DYHF OH FOLHQW SRXU UHOHYHU OfMLQGH]

$ILQ GYDVVXUHU OD MXVWHVVH HW OfH[KDXVW LYDL@W HVH V RYQR/O XR HWV W K
au moment de la reléve :

-XQ FRQWU{OH GH OTpYROXWLRQ GH OD FRQVRPPDWLRQ GTHDX GX FOL
- un contrdle du fonctionnement du compteur

- une vérification du joint aprés compteur

- le plombage

- le calibrage

X &2037(85 'Y($8 &20081.&$12719&211(&7

La téléreleve des compteurs permet au client ;
- 'TfrWUH D O HrhbaW BMS bucadrrier en cas de fuite ou de surconsommation

- '"frWUH IDFWXUp HQ IRQFWLRQ GHVY FRQVRPPDWLRQV GHHpHOOHV
transparence.

- De ne plus étre dérangé par la reléve des compteurs
- 'H VXLYUH OHV FRQVRPPDWLRQV GIHDX HQ GLUHFW VXU LQWHUQH!'

X $&7,216 '( 6(16,%./,6%$7,21 $8; (&2120,(6 "'1($8

Sur le site internet toutsurmoneau.fr sont présentés les clés pour comprendre sa consommation en
fonction des différents usages, la comparer avec celle de foyers similaires et maitriser son débit et sa
FRQVRPPDWLRQ GYHDX FKDXGH SRXU IDLUH GHV pFRQRPLHYVY GYHDX HW

x 352027,21 '( OY($8 '8 52%,1(7

De nombreuses actions de sensibilisation sont déployées sur les territoires, en partenariat avec les
acteurs locaux :

- Dans les écoles auprées des enfants
- Grace a des ateliers collectifs organisés ausein GIDVVRFLDWLRQV
- $YHF OHV EDLOOHXUV VRFLDX[ DXSUgqV GHV PpQDJHV D\DQW GH IR

- OLVH HQ SODFH GDQV FHUWDLQHYV UpJLRQV G 1R ENDHUN DW RLRIHNM W X
dans une démarche participative locale
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5.2.4 Faciliter la relation avec nos clients

relation multicanale : téléphone, web, conseiller virtuel, courriers, e-mails, réseaux sociaux

GE A

5 formulaires de 5 choix afin de
contacts via répondre le plus
www toutsurmoneau. fr rapidement a

l'interrogation du client

1. Reéclamation 1. Question sur facture
2. Contact libre 2. Amivée
3.  Emménagement 3. Départ
4. Déménagement 4. Questions techniques
5 Dépose index
| Urgences techniques gerées via un nu mero
Boite au letire dedie disponible 24h/24, 365j/an
Direction Générale 9
Redirection vers les agences
locales

Réponse insatisfaisante ou non réponse

1. Dernier recours 2. Recours amiable
Auprés du Directeur de la Auprés du Médiateur de I'eau

Relation Client Régionale

Zoom sur les contacts téléphoniques :
- Des centres de relation client SUEZ situés en France
- Large amplitude horaire : du lundi au vendredi de 8h & 19h et le samedi de 8h & 13h

- Réponse a toute demande : information, abonnement, devis travaux ou encore intervention
(prise de RDV)

- Suivi et tracabilité du traitement des demandes

6XLYL GH WRXV OHV FDQDX[ GH FRQWDFW GX POERBSR KWHWRQWNVXE X FH
HW OJLGHQWLILFDWLRQ GHV SUREOQPHV UHQFRQWUpYV

X site internet toutsurmoneau.fr et compte en ligne

Le site internet tousurmoneau.fr HVW XQ VLWH GTLQIRUPDWLRQ HW GH VHUYLFHV SR

En 2025, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli en moyenne 505 075 visiteurs uniques par
mois.
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CE QUE PEUT FAIRE UN USAGER, ABONNE SUR TSME

UN USAGER
{Sans compte en ligne )

Eau dans ma commune (pour les
contrats en DSP que 'on gére)

Contenus Pédagogliques
Simulateur de consommation

Devis estimatif & télécharger pour
les branchements neufs

Chatbot Olivier : assistant virtuel

Contact service client :
telephones, adresse et horaire de
'agence |a plus proche et formulaire
de contact par email.

Souscrire un contrat (parcours
automatisé avec création de CEL

fre=—— UN ABONNE —

( Depuis le compte en ligne )

Gestion des contrats, le client peut
rattacher et gerer plusieurs contrats
dans son Compte En Ligne.
Compte en ligne = 1 adresse a-mail

Payer sa facture et suivre ses
peiements

Suivre sa consommation

Le CEL présenta 2 ans d'historique
sur les factures

Le CEL est disponible 2 ans aprés la
résiliation d’un contrat. On ne peut
pas créer de CEL sur un contrat
résilié

suivi quotidien des
consommations
paramétrage des alertes fuite et
surconsemmation
OM connect coach (selon contrat)

A notre initiative
{sans compte en ligne)

Prise de rdv en ligne : fonctionne a
partir d’'e-mailz et sms spacifiques
liés & l'activité terrain concernée. Le
client prend directement rdv, modifie
ou annule son rdv en ligne depuls le
lien présent dans I'e-mail ou le sms
qu'il ragoit.

Annonce reléve et dépose de la
photo-compteur : le client peut
nous transmetire son relevé et la
photo de son compteur suite & un e-
mail ou sims gqu'll recolt en période de
releve

Pai t par carte b ire sans
compte en ligne depuis un e-mail ou
sms automatique envoyé au clisnt.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette, apporte aux clients
des informations en temps réel sur :
X OfYHDX GDQV OHXuUquelRePR fexeQrten calcaire, prix, travaux en cours ou prévus
LPSDFWDQW OD YRLULH RX JpQpUDQW GHV FRXSXUHV GTHDX

MON EAU :
Saint-Rambert-d'Albon

Travaux

2 en cours

Otranaas som i e

Qualité

26

L R T ——

==

Calcaire
o m—

[—

Votre fournisseur : SUEZ

SUEZ op

Depuis la page Eau dans ma commune , le client indique le code postal de sa commune et peut ainsi
tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau (page « Eau dans
ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

x des conseils pour faciliter leurs démarches
mieux comprendre leur facture.

, mieux gérer leur consommation, ou encore
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« Mon compte en ligne » , un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :
- Une gestion autonome de leur contrat :
- Acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de
facturation),
- Visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,
- Visualisation historique des paiements,
- B6XLYL GHV FRQVRPPDWLRQV SRXU OHV FOLHQWYV pTXLSpV GTXQ FF

(&7)SU2  SoUSCRIRE  TOUTSAVOIR  PRESERVER & Handicap 2 Aide et contact

un contrat SUr mon eau Veau

( Contrat~ ) ?_«:E Accueil  Mes contrats etdemandes ~ Maconso  Mes factures et paiements Mon eau

BIENVENUE

sur votre espace client

Mon contrat Mes paiements Mes factures

Vous n'avez aucun solde a régler.

619.72€

Emise le: 12/02/2025
Réference:

W

Passer 3 la e-facture —2

Mes notifications 0

€]
@ MESDEMANDES
S5 Bunre mes dempiidos Ma consommation Mon eau : NOINTEL
MES ALERTES FUITES - Calcaire, gualité, travaux__ Pour tout savoir
n 12w .

®  Aucune alerte a consulter sur l'eau de ma commune

Consommation relevee du 01/02/2025 au
24/02/2025

Dernier index- 555

MES ALERTES SURCONSOMMATION
1 alerte & consulter

Le client a un accés personnalisé et sécurisé GLVSRQLEOH K M SRXU JpUHU VRQ
WDEOHDX GH ERUG GH OfHVSDFH &RPSWH HQ OLJQH
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Information consommation Cﬂ Accueil Mes contrats et demandes Ma conso Mes factures et paiements Mon eau ‘ f::‘ Déconnexion

MA CONSOMMATION

Mon suivi de conso

En litres. m Jours m D Mode comparaison @ K Ce que repr ésente ma conso
en février 2025
(3 Celareprésente un volume de 3
i douches par jour
Février 2025
3 46 m3 Voir une autre équivalence (=)
s Cette conso est équivalente &
¥ cetic dun foyer de 1 personne
Cela correspond & un montant
d'environ 19 €
| I I Tout comprendre sur ma conzo

Mars Av... Mal juln jull. Ao... Sept. Oct. Nov. D€~‘J
2023 20... 202320232028 20... 20232023202320282

Jull. Ao...Sept. Oct. Nav. Déc. jan... Fé
24 20... 202420242024 20242025 20.

Fmv Mars Ay

Mon seuil de conso 3 Mes alertes fuites i3 Consulter mes factures

[

Toutes vos factures au méme
endroit, passées ou 3 payer

& Voir toutes mes factures —

3
3,46 Fo
® Réduire ma conso
Seud fo i
10 m*/mois d‘ Réduire ma conso et ma facture
grice aux éco-gestes
Aucune fuite détectée. Voir tous les éco-gestes —>

Modifier mon seuil — Que faire en cas de fuite ? —

/H FOLHQW G L \t8riptelr @W8rel@viEX Qeut avoir accés a son historigue de consommation
journalier ou mensuel directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations
» dans le Compte en ligne)

x laréalisation en ligne de transactions et souscriptions

- paiement sécurisé des factures par carte bancaire ou e-tip,

- dépose du relevé de compteur,

- souscription au prélévement automatique mensuel ou a la facture,

- souscription ou résiliation au service e-facture.

- parcours 100% digital de souscription ou de résiliation

- demande de justificatif de domicile

- télécharger une estimation de devis branchement neuf

- formulaire de demande de dégrévement (remise sur facture suite a une fuite)

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
- un formulaire de contact en ligne,
- un conseiller virtuel « Olivier » qui répond aux questions des clients
- le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.
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¥ Accueils partagés

,O VIDJLW GH OLHX[ GYDFFXHLO RXYHUWYV jWRXW |3)006 0063 U 0OMIDUW H
OfHQVHPEOH GHV VHUYLFHV SXEOLFV (QJLH (') (QHGLV 61&) WUDQVE
La présence de SUEZ dans ces accueils partagés via notre solution de télé présence ou via la formation

GIXQ DIHQW SHUPHW DX[ FOLHQWY GH VYLQIRUPHU IVXHMFOMHRYHRKYDLEFH G H
de clientéle pour la prise en charge de leurs demandes.

5.2.5

T Devis et facturation travaux (DFT)

Chaque région a un service dédié DFT pour traiter les devis et les factures des activités :
- 7UDYDX[ PDUFKpV GH WUDYDX[ H[WHQVLRQV GH UpVHDX WUDYDX
- Prestations accessoires (contrdle de conformité, assainissement, remplacement compteur
JHOPp«
- Branchements neufs (demande de branchement sur le site internet ou par téléphone, estimation
du prix des travaux sur le site internet Toutsurmoneau.fr, réalisation de la souscription
GIDERQQHPHQW GX QRXYHDX FOLHQW
- Prestations de services collectivités et contrats privés professionnels (entretien poteaux
GILQFHQGLH H[SORLWDWLRQ UpVHDX[ SULYpV HDX[ XVpHV «
Le service gere de la demande du client a la réalisation des travaux.

T Mensualisation

$YHF OH VHUYLFH © PHQVXDOLVDWLRQ 2 OHV UqgJQWRHWQRWQWGHWVDIDFW X
OfDQQpH

*UkFH j XQ V\VWgPH GTpFKpDQFLHU EDVp j SDUWLU GHWH RQNW\R FPDLWQ R/QG
FRQQDLVVHQW j OYDYDQFH OD GDWH HW OH PRQWDQW H[DFW GHV SUpO
Bien entendu, les clients restent libres de modifier, suspendre ou annuler le préléevement en contactant

notre service client.

T Encaissement

SUEZ Eau France propose des modes de paiement des factures diversifiés et personnalisés :
3UpOqYHPHQW DXWRPDWLTXH GH OD IDFWXUH j OfpFKpDQFH YLUHPHQW
OD PHQVXDOLVDWLRQ UgJOHPHQW S D dbénDd(idrmeE Dé@ptone)) APYNI@V IUDLV S
Interbancaire de Paiement), cheque, espéces a La Poste (EFICASH), sur présentation de la facture
(lecture du code barre sur les factures), prélevement spécifique pour les collectivités et administrations

T Recouvrement

SUEZ Eau France a mis en place une équipe dédiée et formée au recouvrement : des agents
DGPLQLVWUDWLIV HW SHUVRQQHOV GH WHUUDLQ j OfpFRXWH GH OD VL
Notre suivi des encaissements et du recouvrement amiable des impayés permet :

un suivi rigoureux des impayés et des plans de relance ciblés afin de limiter le nombre de créances

impayées entrant dans le champs des irrécouvrables

le respect de la loi Brottes (loi n°2013- HW GpFUHW GIDSSOLRDWD®OQPQYH HQ °XYUH G
YpULWDEOH SROLWLTXH GTDFFqV j OfHDX DFFRPSDJQDQW OHV VLWXDW

SUEZ Eau France a des plans de relance personnalisés a la typologie des clients, accompagne les
abonnés en situation de précarité en adaptant les modes de paiement.




Obijectif :
- Recouvrer toutes les factures dans les plus brefs délais
- Engager les actions adaptées en fonction des typologies d'impayés et/ou de clients

- Mesurer l'efficacité coat/délai

Plan de relance dynamique et

différenc!é o au niveau d? la + Des collaborateurs dédiés et
communication envoyée en fonction de formés au recouvrement : agents
I'appétence digitale aux moyens de administratifs et personnels de
paiements et en fonction du nombre de terrain

factures impayées.

5.2.6

SUEZ Eau France souhaite permettre a toutes les personnes, y compris les personnes en situation de
IUDJLOLWp G DYRLU DFFqV j WRXMWM- GHYVHVHO YH BN VHQ@HW®D QW XT XA MWHAD O H

informations et services disponibles. Plusieurs services ont été mis en place :

¥ DEMARCHE EAU EQUITABLE (tarification sociale multicritere, fonds de solidarité
supplémentaire, chéque eau)

Le « client fragile » est un client qui rencontre un obstacle (handicap, difficultés financieres, exclu du
QXPpULTXH ODQJXH LVROp« SRXU DFFpGHU DX[ VHUYLFHV HW RX SD\H

GARANTIR AIDER PREVENIR SENSIBILISER FACTURER

Tarification adapté a la

Anticiper les difficultés Aider les consommateurs
de paiement a mieux consommer et 3
économiser

Assurer I'accés de tous Répondre aux situations
aleau d’'urgence

situation de chacun

¥ PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET HANDICAPZERO :
/IDVVRFLDWLRQ +DQGL&D3=pUR DVVXUH OD IHandlca _ EUDLO
DJUDQGLVY GHV IDFWXUHV HW GHVY OLYUHWYV GYD Wl O LHQW

malvoyants.

¥ PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET ACCEO :
68(= SHUPHW DX[ SHUVRQQHV VRXUGHY RX PDOHQWHNDNAWHUN CqIDFFpC
j VHV VHUYLFHV $&&(2 VIDSSXLH VXU XQH SOBDUWRE ( HQ UH
sourde ou mal entendante avec un interpréte ou un transcripteur traduisant la S
GHPDQGH HQ WHPSV UpHO j OTDJHQW FOLHQW(gOH GH 68(=

Acceo Langues
Service de Visio interprétation en langues étrangeres pour nos clients non francophones (**) destiné

uniguement a nos collaborateurs

x PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET PIMMS MEDIATIO N :

/HV 3,006 OpGLDWLRQV VRQW GHV OLHX[ GIDFFX8HY SRSXDOWDWI\WERYVGHW
services publics/entreprises. lls permettent une médiation sociale en rendant accessibles a tous les
VHUYLFHY QpFHVVDLUHYV j OD YLH FRXUDQWH FRPRHU B X FISqgvX vV GBIHID/X
clients les plus fragiles en les accompagnant dans leurs démarches et en les orientant vers les bons

interlocuteurs.




5.2.7

Nous informons les clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,
DLQVL TXH SDU GHV FDPSDJQHY GTLQIRUPDWLRQpN MYHFGQLDO plDH WY H pl
PDLO VPV DFFXHLO FOLHQW UpVHDX[ VRFLDX[« VXU OHV VXMHWYV VX

1) Promotion des services en ligne  gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat
GYHDX
a. Le compte en ligne
b. /Y+f&cture (ou facture électronique)
c. Le suivi conso journaliere ou mensuelle (disponible uniquement pour les clients
PTXLSpV GTXQ FRPSWHXU FRPPXQLFDQW
d. Les moyens de paiement : mensualisation et prélevement
e. /D GpSRVH GTLQGH[ HQ OLJQH

2) Promotion des services payants via le canal téléphone et web (TSME)
a. Gamme de solutions assurance/assistance DolceO
8QH JDPPH GH VROXWLRQV VHORQ OH W\SH GYKDELM®DW LRW GRIQOW W b R\
(propriétaire ou locataire). La gestion de la Relation Client est opérée pour ce service contractuel
renouvelable annuellement par notre partenaire Homeserve.
b. Service de dépannage a domicile Répar&O: dépannage plomberie
essentiellement mais aussi gaz, électricité et serrurerie

SUEZ a un devoir de conseil pour proposer a ses clients ce type de services. Ces services sont attendus

SDU QRV FOLHQWY GH OD SDUW GH 68(= OpJLWIUPEWpWGSHIFRBHUQHUVYH K
comme le démontre chaque année le barométre de satisfaction clients particuliers national Ifop annuel.

&HV VHUYLFHV VRQW SURSRVpVY HQ UHERQG WpPpOpSKRQV TXH @ X H PIESCEHH C
de nos plateaux internes et externes.

3) Information sur :

a. /H VHUYLFH GH OTHDX GH VD FRPPXQH LQIRUPDWLRQ VXU
DQDO\WHV VXU OD TXDOLWpPp GH OfHDX OD WHQHXU HQ FDO

b. Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau ;

c. /HV ERQQHV SUDWLTXHV HQ FDV GH FULVH RX GfpYpQHPF
FDQLFXOH«

d /H F\FOH GH OfHDX OD TXDOLWp GH OfHDX

4) ,QIRUPDWLRQ SURDFWLYH VXU OD JH yaVénRiQetEGMSOHXU FRQWUDW

a. 1RWLILFDWLRQ SDU PDLO GH OfYpPLVVLRDFWWX IGH ®TH B XVHXjU
le compte en ligne

b. Alertes fuites et surconsommation (disponibles uniqguement pour les clients équipés
GTXQ FRPSWHXU FRPPXQLFDQW

c. Annonce et compte rendu des actions SUEZ concernant la reléve et les
changements de compteur

d. Confirmation de RDV avec un technicien et rappel de rendez-vous 48h avant

e. (QYRL GYXQ PDLO HW GTXQ VPV SRXU OD SULVH GH 5'9 HQ C

5) Amélioration de la qualité relationnelle par :
a. /TLQWpJUDWLRQ GH GLIIpUH Qtéeghda® @rbaX,[ fourtdl@esarvehRQQH OV
OLJQH DERQQHPHQW GpSRVH GYLQGH[ GHPDQGH GH GHYL
b. 8Q GpYHORSSHPHQW GH OfYDVVLVWDQFH HQ OLJQH YLD XQ I
Des informations sur la gestion des données personnelles
Des enquétes de satisfaction a chaud, post- LQWHUYHQWLRQ «

oo
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1 8Q OLYUHW GYDFFXHLO SRXU OHV QR®RXDXQ] HD PHDQW X H Y FDFRIFDTOHHY L O
HQFDUW IDFWXUH 5 9 SHUVRQQDOLVp DYHF OD PDUTXH ORFDOH HW QRC

bienvenue chez SUEZ ! Profitez de tous nos services et facilitez-vous la vie

en créant dés maintenant votre espace client

L’eau est essentielle, contribuez a sa préservation
en maitrisant votre consommation

Do vient Ueau du robinet? __

P
En fonction de la provenance de U'eau \Z - 8|
et de sa qualits, les traitements pour L
rendre patable et 'achemines varient et !
impactent Le pri du senvice de ['eau. Lefarage 7\ /t 7\
T e e Les canstsations
e
R e
e
Le prix du service de U'eau est fixé par la collectivité
Le oot du senice de Leau est wrizble dune collcti ute, cete diférce s explique per 1a typiogie
de b2 ressource seuterraine cu ce surface, La Quatt et La quanté d'eau disponibie I type d'habitat [rural cu arbain et les colts consacrés 3 eivetin et

Uaméicration des részaur.

Composition du prix du service de 'eau, moyenne nationale

Sarce. e Georaaton s (s (om0

34% Q)] 20% «£°

Jesurveille

f ol Je me renseigne sur le type
mes installations e

de compteur installé
servent a a production sont dédiés a la collecte i
de U'eau potable, eta la dépollution a5 Les mubriques « 1 AT R 8 i votre collectivité a opté pour e déploiement
vous domeent tous les conseils uiles et
des eaux usées : i protéqes et amvellr w05 . i 3 pati tos
< les démarches pour détecter les fuites. i t non estimdes Vous.
#tre alertt an cas de fite ou de surcansemmation par SMS
|‘,_. P » i mnmml‘gsmnumbmmuil qui 3ctve depuis
= e cComprends ma facture espace cli
= — . = Vutre facture reprend fes i i tielies comme vatre it 2 Vours poner
Nous nous engageons également dans 'accessibilité des services pour tous : vionc: cen, ot cnsanati pindeen i e simltea e urcammaten en i gl o
v f [1m3~ 1 000 ltmes), L ot Umite e réglement et aussi pemet & éaluer voire osnsammation ' 2au quatidienne
[PIRPRE 22 Pour les clients aveugles et malvoyants : en partenariat avec dtal s mornt g et o ], et e e s o e
HandiCaPZéro, e livret d"accueil et a facture sont disponibles
en braille et en caractéres agrandis.
Pour activer ce service gratuit, appelez votre service client.
QCCeQ S : R
Poir plics ko ions, rendea-vous sur suez
vm\pr.\tcl::lst'lrlm'nlﬂean.fr‘1 @ SUGZ @

Lors de son abonnement au service, tout nouveau client regoit :
x 8Q FRXUULHU GYDFFXHLO
X Le reéglement de service,
Un livret comprenant des informations sur les services en ligne compte en ligne, e- I DFW XU H «

VXU OD
facture et les moyens de paiement disponibles, et des conseils sur la maitrise de la consommation.
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5.2.8

La satisfaction des clients  est notre objectif prioritaire. Fournir des services en amélioration continue,

de nouvelles prestations, diffuser une information pertinente et répondant a leurs préoccupations,

rendre toujours plus efficace notre organisation dans le domainedelarelatiRQ DYHF OH FOLHQW« WHC
les axes essentiels de notre politique de relation client.

Pour cela, nous avons mis en place un dispositif d'écoute a froid et a chaud pour mieux connaitre les

attentes des consommateurs et instaurer un véritable dialogue pour adapter au mieux nos offres

X barométre national et régional a froid de la satisfaction client

1fois/an aupres des clients abonnés
Le barométre national de satisfaction a froid évalue :
- OH QLYHDX GH VDWLVIDFWLRQ VXU WRXWHY OHYVY GLPHQVLRQV GH
- les recommandations
- laqualité des services
- OfDSSUpFLDWLRQ GHY VHUYLFHVY GH OD UHODWLRQ FOLHQW
- OYH[SPULHQFH FOLHQW
- WKpPDWLTXHV VSpFLILTXHY HW UpJLRQDOHV TXDOLWpPp GH OYfHDX

Un zoom est fait ensuite sur la région

Le fonctionnement du dispositif a froid :

500 000 clients particuliers issus de la base ODYSSEE avec une
adresse email valide
Premier filtre sur la base des consentements (exclusion des OptOUT)

Objectifs :
« Analyser la satisfaction et les raisons d'insatisfaction des clients
+ Mesurer I'appétence sur les nouveaux services

X enguéte a chaud

Des enquétes en continu sont réalisées :

X Enquéte post-contact WpOpSKRQLTXH HW j OfJDFFXHLO SK\VLTXH DYHF XQ
HQTXrWHY SHUPHWWHQW GTpYDOXHMXDO@DWIpX XL WR QGWHD FOW D ISHHX HDLY(C
explications fournies (réponses apportées, conseils, traitement du dossier, etc.),

X Enquéte post-écrit (sauf pour Bordeaux Métropole) pour évaluer la qualité et le traitement des
réponses personnalisées adressées a nos clients par courrier ou par mail

X Enquéte post-intervention afin de noter et commenter la qualité des interventions et du travail
effectué : efficacité, compétence, résultat, etc.,

Le fonctionnement du dispositif & chaud :

Il existe 3 types d’'enquétes de satisfaction « 4 chaud » : Post-contact, Post-Intervention, Post-écrit




X test nouveaux services auprés de nos clients pour ajustement avant lancement

$YDQW ODQFHPHQW VXU OH PDUFKp QDWLRQDO GRXQYW RRXYWB X W /XYL R
UpJLRQ SRXU YpULILHU TXH OH VHUYLFH FRQYLHQW ELB®QDMX]VEBEHWRYQ
nécessaire avant de le déployer au niveau national.

X eétude identification des besoins/ attentes clients

Nous lancons régulierement des études prospectives pour connaitre les attentes des citoyens dans
GLIIpUHQWY GRPDLQHV OLpV j OTHDX QRWDPPHQWOWXUL QWY WHMWH.WBI VK
/I TREMHFWLI HVYW GH SURSRVH @p@dhant thjbury d tmHesol ldliehiX DOLWp U

5.2.9

/D FRQILDQFH PXWXHOOH OfpFRXWH HW OfHQJDJHPKEW BRQOW(QRWUH
JUDQFH VIHQJDJH DXSUqV GH VHV FOLHQWYV HQDp®RIQVH QW G DIDIHFHRQM
répartis en 4 catégories qui font écho aux attentes des citoyens et collectivités :

Service client (3 engagements)

Ecoute client (1 engagement)

4XDOLWp GH OTfHDX HQJDJHPHQWYV
x Environnement (2 engagements)

xX X X

Cette charte présente nos engagements socles et donne de la visibilité a la qualité de service offert aux
usagers ; proximité et réactivité sont nos valeurs.
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CHARTE NATIONALE D’ENGAGEMENTS @2 suea
SERVICE CLIENT

NOLUS NOUS ENGAGEONS A PRENDRE
4 | EMCOMPTE VOTRE SATISFACTION
APRES CHAQUE CONTACT AVEC SUEZ

T

ECOUTE CLIENT

SR "”“'”’f*i'ﬁf‘ii'.“f"f“”;“f“f.?s."f;'_

i f—»—“’-'l!:-"" | respect de fenvirennement,
ete .

de |
e
M Commne w

par: télephone.
tian de la quulll! ﬂgl&u etvupde une fols par an n&vmh:m

ENVIRONNEMENT
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Notre systéme de management

Le systeme de management de SUEZ Eau France est certifié ISO 9001 +ISO 14001 =ISO 50001
sur tout le territoire national, et pour toutes nos activités

Production et distribution d'eau potable et industrielle 24h/24

Collecte et traitement d'eaux usées et/ou d'eaux pluviales

Travaux et prestations de services en eau potable, en eau industrielle, en assainissement, en

irrigation et gestion des milieux naturels

Entretien et dépollution de plans d'eau, gestion de réseaux d'irrigation

Gestion des services a la clientéle

Prestations de contrle et d'étalonnage sur banc de compteurs d'eau

Gestion de la qualité des milieux aquatiques et maitrise des risques cotiers.

Notre systeme national permet a nos clients de bénéficier du savoir-faire de SUEZ :
o 'HV VWDQGDUGV GYH[SORLWDWLRQ GH KDXW QLSBD XO fHN\ S pL¥XHQLEH.
FROOHFWLYH HW OfH[SHUWLVH GH QRV FHQWUHYV GH UHFKHUFKH HW

0 8Q GLVSRVLWLI GfHOQWUHWLHQ GHV FRPSpiWagrant HeY é®itibnssFROODER L
WHFKQLTXHV WHFKQRORJLTXHV HW GLJLWDOHYV GDQV QRV PpWLHUV>

0 Un processus de veille réglementaire exhaustif et rigoureux TXL QRXV SHUPHW GfLGHQ!
anticiper les évolutions réglementaires ;

o0 8QH RUJDQLVDWLRQ GH SUpSDUDWLRQ j OD JHé&fMettaQleGndivisstL W XDW LR
OHV ULVTXHV HW DVVXUHU OD FRQWLQXLWp GIDFWLYLWp IDFH DX[ Fl

A partir de ce socle commun, nos PTXLSHV UpJLRQDOHV VIDW&NDdnptd @Y | SUHQG
spécificités de chaque territoire DILQ GfDGDSWHU DX PLHX[ QRV DFWLYLWpV DX[ DV
leurs enjeux techniques, environnementaux et sociétaux

1RWUH DPELWLRQ HVW GH WUDQVIRUPHU OD JHVWLRQHGHRAVHBDKWHW G
DYHF QRV FOLHQWY XQ DYHQLU SOXV GXUDEOH SRXU OfKXPDLQ OD QD

Nos certificats ISO 9001-14001-50001 ont été renouvelés en décembre 2024
pour une période de 3 ans.
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NOTRE CERTIFICAT ISO 9001

Carfenl 6N S 7 Denaine D03 Prsimiben{u) approhaon n)
Dishe dleapirsion 1 Deégarriorm 2007 TS0 G004 - 37 Ayl 2004
Murmém ce corificat 106 eI

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société :
SUEZ Eau France

16 place de Ins, 92040 PARIS LA DEFENSE, France

B £1é approuve par la societe LROA selon les normes sulvantes
ISO 9001:2015
Numérais) d ‘approbation : 1S0 9001 - (031282

Cea certifical n'est valable gue s'l est accompagné de lannese portand le méme numéro, el sur laguelie figure |a liste des sites
cormespondant & Fapprobation

Le Systéme de Management cONCEme :

1. Production et distritution d'eau potable et industriale 24h724

2 Collects et traltemant deaux usees ebiou d'eaus pluviales

A Travaux et prestations de services an eau potable, en eau industrislle, en assainissement, en Irmgation et gestion des mieux
naturels

4. Enfratien & dépaliution de plans d'eau, gestion da rdsaau dimgation

5 (Gestion des services & la clienigle

6. Prestations de conirile et d'étalonnage sur banc de compleurs d'aau

7 Gestion de la quakid des milieux aquatiques & maltrise des nsques edtiers

. | II P, |
Hodoetdese

Marta Escudero

Regional Direciar, Europe E é ]

Emis par : LROA Limited R faki ok

LA Crous Limited, i alisss and sulsidiaian ant (el respactve ofoers, Bmpoyess of agenls ae, indkidualy sed colschively, efemed 1 in Tis cleuss as LROA
LROA sesumes no resporabilly and sl nol be bable 1o pny person b oy ke, demags of exgenss cavssd by reiance an the mismaticn or advice in §is documsnt o
MOREOMAET [HIW00T, LNH0ES Thal DEeeson Nas GONEd 3 COMISC! wih tho Tolevan! LROA ority for e POV on of VS INONMaton OF Sdvics and in Mal cana &y Meenonsiity of
Sl By i sachmbaly on P e and condions sed oub in Pet congee]

Issued b LROA Lissied. 1 Trieity Pk, Bichanhl Lans. Baminaheen B3 TES. Unied Kiradom
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NOTRE CERTIFICAT ISO 50001

Cartficat an oowrs 2 Do 2024 Premstrn|s| aporobmonia) -
Diabe chenpirasan ; 1 Deooemibme 2027 IS0 B0001 - 2 Deoembne 2015
P o oo ifioen 1DBSAZR4

Certificat d'Approbation

Mous certifions que le Systéme de Management de |a société |
SUEZ Eau France

16 place de Iris, 92040 PARIS LA DEFENSE, France

a été approuveé par la sociéls LROA selon les normes suivantes -
ISO 50001:2018

Mumaro(s) d ‘approbation : 150 50001 - 00028376

Ce certifical n'esl valable que 5'l 85t accompagne de Fannexe portant le mame numénn, el sur laquele figure ta liste des sies
cormespondant & 'approbation.

Lo Systéme do Management conceme -

1. Production el disinbution d'eau potable e industriefle 24h/24

2. Collecte at raltemeant dieaux usées atiou d'eaux pluviales

3 Trawvaux et prestations de services &n eau potable, &n eau indusirielle, en assamessement, en imgation et geston des milieus
naturels

4_ Enfretien &t dépaliution de plans d'eau, gestion de résesu dimgation

5. Gestion des sarvices & la clientbla

6. Prestations de contrble et d'étalonnage sur banc de comptewrs d'eau

7. Gestion de la qualé des milleux aquatiques et mallrise das nsquas cotiers

Lo PR N

i 4.2 |
k{‘{ RGPt Ty

Marta Escudero

1
Riegional Director, Europe i

Emis par | LRQA Limited (reti

LROM Group Limibed, s aiftioies and subsidanes and ther respecive officers, empicyees or ogents are. indwedunlly ord oobechively, refermed 8o in s clouse os 'LROA"
LRCHA SRSLATHS N0 Mspone ity and shad not bo kabie o any penson for any oes, daTEgn OF SAREN S0 Cauad by ralanas on I infTmaion or aovon in his documo] of
torweceye provided, eniess that peoson has sgned 8 conlrect with the isleani UROA sy for $e provmion of this informasion o sevice: and in hal case ey resporsibly or
imbv iy i Excim vl on S terma and condiions set out n Bak oot

Imsnd by LROW Limdied, 1 Tenity Park, Baokonnll Lana. Barmangiam B37 TES, Linkted Hingdom
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5 | Votre délégataire

NOTRE CERTIFICAT ISO 14001

Cenficat en cours 2 Decombre 2024 Premsere|s) apgrobatonis)
Date d'expraton : 1 Decermbre 2027 IS0 14001 - 27 Awrl 2004
N0 ce carticat 10658223

Certificat d'Approbation

Nous certifions que le Systéme de Management de la société :
SUEZ Eau France

Tour CB21 - 16 place de I'lris, PB00130. 92040 PARIS LA DEFENSE CEDEX, France

a été approuvé par la société LRQA selon les normes suivantes :
ISO 14001:2015

Numéro(s) d "approbation : 1ISO 14001 - 0079623

Ce certificat n'est valable que 8'il est accompagné de 'annexe portant le méme numéro, et sur laquelie figure 1a liste des sites
correspondant 3 I'approbation.

Lo Systéme de Management concerne :

1. Production et distribution d'eau potable et industrielle 24h/24

2. Collecte et traitement d'eaux usées etiou d'eaux pluviales

3. Travaux et prestations de services en eau potable, en eau Industrielle, en assamissement, en imgation et gestion des milieux
naturels

4. Entretien et dépoliution de plans d'eau, gestion de réseaux dimgation

5. Gestion des services 3 la clientdle

6. Prestations de contrile et d'étalonnage sur banc de compleurs d'eau

7. Gestion de la qualité des milieux aquatiques et maltrise des risques cOtiers

Marta Escudero

Regional Director, Europe }

UKAS
AL MO
Py

Emis par : LRQA Limited

e

LROA Group Limted. #s offiistes and subsidarnes and ther respectve officers, employees or agents are. indsadualy and collectively, refermed o in ths clouse as 'LROA'
LROA assumes no respons Bilty and shall not be kabie to any person for any 10ss, damage Of @XPANse caused by reliance on the NIMAtion or a0vica In this document or
howscever provided, unfess fhat peron hes signed & contract with the releant LROA andty for e peovmion of this information o sdvee and in that cese ay responsibilty o
fabity 5 cxclusively on the terms and condibons set cut in ot conract.

Issuad by: LROA Limned. 1 Trmity Park, Bickonhill Lane, Srmngnam B37 7ES, Unted Kingdom
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Une feuille de route développement
durable au service des territoires sur
lesquels nous opérons

/HV PpWLHUV GH OfHDX HW GH OfDVVDLQLVVHPHQW RRQWRHEWHAW S
DSSRUWHQW GHV VHUYLFHV HVVHQWLHO\AuU pDs presLdéRi€ritGiesWiaisl GH O TH Q
QRXV HQJIJDJHRQV SRXU OfKXPDLQ HW OD SODQqWH DILFRBPPX®XU DSSR
et la feuille de route développement durable visent a amplifier cette contribution en structurant nos

DFWLRQV DXWRXU GYXQH DPELWLRQ FRPPXQH SDUWRXW Re QRXV VRPPL!
La feuille de route détaille les orientations et les engagements de développement durable du Groupe

autour de 3 piliers : Pilier climat, Pilier nature et Pilier social.

&HWWH IHXLOOH GH URXWH *URXSH IDLW OTREMHW\VG TPOXHGGIp & &(I=QQ V R
France.

Notre approche “Climat” Notre approche “Nature” Notre approche “Social” en 3 leviers

. f':- Garantir le respect des droits humains

’ £ e Préserver les ressources
Contribuer a la décarbonation de U'énergie

Limiter notre impact liespecter fes it Slementaires
Rendre notre propre consommation sur (eau douce sur Fensemble e notre chainz dz vaieur
d"énergie plus verte : Dt e bR i o
Soutenir le développement e L pridrits & L sante
outenir e ¢ oppemen s e nuum"“

Mteindre lautosuffisance électrique th recyclage et du réemglo}

de nos activités en Europe
Fevoriser L2 céveloppement el l'engagement

Contribuer a la transition énergétique Développer nos capacités
g e v de nos collaborateurs

bas carbone des territoires pour régénérer les milieux naturels
it Fmursger | enyagemen
Fenalita des chanmes anlleciil
Réduire les pressions sur la biodiversité Spmirer les diparites
X N SEmmes-hommes
Décarboner (a chaine de valeur de SUEZ Déployer des plans d'action adaptés sur 100 % Déslopoet |os rompdicnces

des sites prioritaires gérés par SUEZ & nos Sauines
Réduire les émissions de gaz a effet =
Lutter contre le déversement de microplastiques
de serre des scopes 1, Zet 3 et de micropolluants en milieux naturels
Contribuer au développement durable

S L e des lerrileires sur lesquels nous apérons

pour {a gestion des espaces verts

Contribuer & réduire Lutter contre Uexpansion des espéces Faverizer cots
Adapter nos sites prioritaires et vulnérables le rythme d"artificialisation des sols exatiques et envahissantes BUI¥ Services de base
aux conséquences du changement climatique Réduire massivement [a pollution Lontribuer iz pmserits incale
lumineuse émanant des sites de SUEZ ulitinclusioe do fius

$FWLRQV GpGLpHV j OfDWWpQXDWLRQ HW OYDGDSWDWLRQ DX FKDQJHP|
Atténuer les émissions de gaz a effet de serre

/ITDFWLYLWp (DX GH 68(= HQ )UDQFH [BHAN EDhorieV tonipktie Xad abtigt€spH OH
VHORQ OD PpWKRGH %LODQ &DUERQHS &H %LODQ &PHERQHHWRWP SOHW
FRPSOpWp SDU XQ ELODQ FDUERQH RSpUDWLRQQHO QRWDPPHQW KRUYV
V 1 p O g68HOQO tCOe




= - 2024
Différences selon les deux approches Q [rec o

BILAN C APB N

Bilan Carbone complet Focus opérationnel
3000 ~ 2 753 000* 3 000 Pt
saco.
= Déchets
2500 2500 .
Intrants et services
2 000 - Infrastructures (dont 2 000 Deéplacements
pES S réseaux) sous forme )
R de travaux de 'année “;’:E‘:f'::a:‘::'“men‘s et
1500 “-‘_*_. 1500 « Energie
-'“\_‘ Produits chimiques
1000 ‘ Sl 1000 — 631 000
1645 S tonnes saCGxan Processus biologiques et
R therm. épuration
500 — S - 500~~~ __ ] = Immobilisations
~—~d ,
o Non inelis dans 16 i Utilisation par le client
2024 bilan opérationnel 2024
n 2025 Bilan Carbone SEF 2024 * : dont 569 immo 2023 suea
5pVXOWDW GX %LODQ &DUERQH FDOFXO GH VXU OTDQQpH

/HV SRVWHYV SULQFLSDX[ GIpPLVVLRQVY GH OfHQWUHSULVH VHORQ OH I
- /HV SURFHVVXV ELRORJLTXHV HW WKHUPLTXHK& LGHS RIWSXU B WU ROH
activités assainissement (process, exutoires des boues, rejets dans le milieu, production de
biogaz, etc.),
- /HV WUDYDX[ HW PDLQWHQDQFH WUDYDX[ GH UHQRXYHOOHPHQ
machines et maintenance etc.,
- /TpQHUJLH FRQVRPPDWLRQ GYpOHFWULFLWp GH JD] QDWXUHO HW
/HV SURGXLWY FKLPLTXHVY SURGXLWY FRQVRPPpV SRXU WRXW OH
/ﬂHQWUHSULVH SLORWH XQ SODQ GIDFWLRQV SRXU UpBQQLD¥YWHWHV pP
OfHQVHPEOH GHV ILOLqQUHV HW PpWLHUV FRQFHUQPWHHE 'FRRXAEXLVDQ
identifier des modes opératoires moins émissifs HQ SURWRI[\GH GID]RWH HW HQ PpWKDQF
3DU DLOOHXUV OYDFWLYLWpP (DX GH 68(= HQOPHRUEHNWRIQ® YDA GDAHH GoplDaL
G R X WrédDdtiosd# la consommation énergétique. /I THQWUHSULVH D GpYHORSSp GHV R>
GHV SDUWHQDULDWY VWUDWPJILTXHY DILQ GH SRXHRMHBEHE®IS R3/H G HINHLM
F\FOH GH OfHDX GH PDQLqUH j RSWLPLVHU OD FRQURBPPWWYIRWp p @KU Gy
SUEZ en France a déployé des outils de contréle avancé de la régulation de l'aération des bassins
ELRORJLTXHV VXU FHUWDLQHY VWDWLRQV GYpSXUDWLRQ

6IDGDSWHU DX[ FROVpTXHQFHVY GX FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH

Enfin, les risques liés au changement climatique sont de plus en plus prégnants. Pour protéger les

LQIUDVWUXFWXUHYV OLpHYVY DX[ VHUYLFHV HVVHQWEMQR Q68 RXV THQ JDHW
VLWHV SULRULWDLUHYV H[SORLWpPV GYL

En 2025 :
- LQVWDOODWLRQV GYHDX SRWDEOH HW GYDVVHIM GYDIOPDHAWH R Q
GITH[SRVLWLRQ DX[ DOpDV FOLPDWLTXHVY FUXHV LQRQGDWLRQV V
- /D PpWKRGH GTYDQDO\VH GH YXOQpPUDELOLWp DDHW S BHPHHLUY S/RIMY
parmi les 15 sites prioritaires.

Actions dédiées a la protection et la gestion raisonnée de la ressource en eau

Laressourceeneau HVW DX F°XU GH QRPEUHXVHYV SUHVVLRQV GLPLQXWLRQ
GX FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH DXJPHQWDWLRQ GMW FRRLOYVDQ VG BD/OV |
JRQHV VRXPLVHV DX VWUHVV K\GULTXH GLPL QLG faiQeGpdllubdds TXD OLW p
diffuses (macropolluants, micropolluants, bactériologie, microplastiques, biseau salé, etc.).

Pour répondre a ces enjeux et en alignement avec le Plan eau du Gouvernement nous développons
GLIIpUHQWHY GpPDUFKHY SDU H[HPSOH SRXU UffiBXRBURYANVY Q@ B[ MQRG
eau, accompagner la sobriété territoriale, massifier la valorisation des eaux non conventionnelles ou

encore déployer des Solutions fondées sur la Nature.

3DU H[HPSOH JUkKFH j GHV RXWLOV GYfK\GURY IFILHO®AH HQRW VOV R P BNW Q
PHVXUH GH UpDOLVHU GHV SUpGLFWLRQV VXU OfpWDW GH OD UHVVRXU
long terme, en se basant entre autres sur les scénarios du GIEC.




(WXGFH

amont

$XIJPHQWHU

3UpVH
oD TX%OLV *deHchlse\NL OD GLVSRQLELOL)

Les solutions SUEZ pour la protection et la gestion raisonnée de la ressource en eau

Actions dédiées a la préservation de la biodiversité
Avec notre feuille de route développement durable, nous sommes mobilisés pour renforcer notre impact
positif sur la biodiversité. Nos engagements visent a répondre aux cing facteurs responsables de
OfpURVLRQ GH OD ELRGLYH UVLWpona@tme}\mmmspcVnﬁdre@pﬁmﬂluﬁ%ccﬁntré-l Q Gp
OYDUWLILFLDOLVDWLRQ GHV VROV OD VX V UHVVRX
FKDQJHPHQW FOLPDWLTXH OD SROOXWLRQ V HVSqgFH
envahissantes.
Pour aller plus loin, nous avons lancé 2 actions phare en 2025 :

- Le déploiement des Standards Nature

- La signature de notre partenariat national avec la Ligue pour

la Protection des Oiseaux (LPO)

Standard

Les Standards Nature constituent un cadre opérationnel clair Nature
regroupant des bonnes pratiques applicables a la quarantaine de sites o Tl
prioritaires (sites longeant, traversant ou se situant dans une zone
protégée, sites de plus de 10 hectares) identifiés pour préserver la
biodiversité, mieux gérer les ressources en eau et favoriser I'économie
circulaire.
Le partenariat de 3 ans avec la Ligue pour la Protection des Oiseaux r ,
a pour objectifs : @@suez
X '{DFFpOpUHU OHV DFWLRQV HQ PDWLqU™= " Wp VXU O
x 'HVI{DSSX\HU VXU OfH[SHUWLVH HW OH PDLOODJH WHUULWRULDO
x 'H GpYHORSSHU GHVY DFWLRQV ORFDOHYV FLEDpUNMV HRRRH ODRUPpBDY
nos sites prioritaires
3DU DLOOHXUV 68(= D GpYHORSSp GHV 6ROXWLRQV IRQGpWHWVXAHOD 1D
IRQFWLRQQHPHQW GH OD QDWXUH HW GHV pFRV\VW§RIBY YSHRXMLWHU & & (F
VIHPSORLH j OHV PHWWUH HIQqSat®deHa iefoutte Bl gnedielp¥ud préserver les
milieux.
Enfin, la biosurveillance des milieux est aussi intégrée comme une des techniques qui peut étre mise
HQ °XYUH SRXU VXUYHLOOHU O pYROXWLRQ OHVLERWbDIIGHD @D RTQ\D OQ MM
milieu naturel.

Un engagement affirmé et affiché




Au-dela de la feuille de route DD du groupe et pour réaffirmer son

engagement en faveur de la biodiversité, SUEZ a rejoint en 2020 le
GLVSRVLWLI (QWUHSULVHYV (QJDJpHV SRXU OD 1D
Francais pour la biodiversité (OFB).

'DQV FH FDGUH 68(= PHW HQ SODFH GHV DFWLRQV
PpWLHU UHOHYDQW GH D[HV OD VWUDWpPJL
management environnemental et la proposition de solutions en

faveur de la biodiversité.

'H IDoRQ FRPSOpPHQWDLUH j FH VRFOH GIDFWLRQ
GH PpWLHU 68(= VITHQJDJH | SRXUVXLYUH VI
SDUWHQDULDOHY HW FROODERUDWLYHV SDUWL
connaissances, innover sur la biodiversité, sensibiliser, former et

En progrées

< pour\®

vulgariser.

Actions dédiées a une transition écologique solidaire

La transition écologique requiert une mobilisation collective. Elle engage les équipes, les clients et les
SDUWHQDLUHYVY &THVW GDQV FH FDGUH TXH O91DAWILHY ISRX U DIXR GHL @B
développement humain et développement économique, en premiHU OLHX DX WUDYHUV GYDFW
IDYRULVHU OYfYDFFqV DX[ VHUYLFHY HVVHQWLHOV SDU WRXYV

68(= VIHQJDJH HW WUDYDLOOH DX[ F{WpV GHWHKRY OHFAW DXIL VW QW W/ IHA X)W
et associatifs, pour IDLUH HQ VRUWH TXH OD IDFWXUH GYHDX Qkn¥¢&ld®W SDV XQ
difficultés financieres. / THQWUHSULVH DFFRPSDJQH OHV XVDJHUV HQ GLIILFXO!
actions. Par exemple, le Fonds Solidarité Logement a pour but de permettre aux ménages

défavorisés de faire face aux dépenses liées a leur habitation. SUEZ contribue a ce fonds dans de

nombreux territoires rendant possible le recours a cette aide financiere départementale.

$ILQ GIYDXIJPHQWHU OfHIILFLHQFH GHV DFW-hRiQdéspiblch gvlstEtidn RX GH SU
de précarité hydrique, SUEZ propose aux collectivités un diagnostic. Cette cartographie des zones de
SUpFDULWpPp K\GULTXH SHUPHW GH SULRULVHU HW FDWpJRURQVEXK OHV W\
niveau de précarité . Les « zones de vigilance @ SDU H[HPSOH YRLHQW OD PLVH HQ °XYlI
prévention tellesque GHVY RSpUDWLRQV SRXU UpGXLUH ObBMamRQeviRlecE8eEW LRQV G
mécanisme de plomberie solidaire

Depuis décembre 2022 et la transposition en droit francgais via une ordonnance et un décret de la

directive européenne eau, les collectivités doivent réaliser XQ GLDJQRVWLF WHUULWRULDO G{I
&H GLDJQRVWLF SRUWH VXU OTDFFqV pFRQRPLTXH HWD®KNV LG KKIDJEQ WHDDNX
informels. SUEZ peut accompagner les collectivités dans la réalisation partielle ou compléte de ce

diagnostic.

(Q RXWUH OYDFWLYLWp (DX GH 6ftenatigts) vBoQ@iésticieul EorimeteHREseau

national des PIMMS 3RLQW GY,QIRUPDWLRQ O0pGL Da¥elisE® Francd Behvideésety LFHV

Points Conseil Budget SRXU XQ FHUWDLQV QR-Pé&u b avec] He® dgddtiations

locales RX GH TXDUWLHU DILQ GYDFFRPSDJQHU OHV XVDJHWHW ®DGWVWOHXU
auxquelles ils peuvent prétendre.




3DU DLOOHXUV HQ WDQW TXTHQWUHSULVH UHVBRENDKIHH @ AADMYLLIA
GILQVHUWLRQ GHV SHUVRQQHV pORTUQPBXVGRIQ OMWP SORILDOLWpP GH
GYHQJDJHPHQW GHV FROODERUDWHXUY DX VHUYLFH GHVY WHUULWRLUH\
Enfin, OfpJDOLWp SURIHVVLRQQHOOH HQWU H \OM\D XHFP°XH)V GHNVOOHSYRIOR.MALH'Y
68(= TXHOOH TXH VRLW OD WDLOOH GH VHV HE@RWIEFWALR Q6 & L IDH B/RHQ RE
OYDFFpOpUDWLRQ GH OD PL[LWp HW XQ pOBWRANVYVWHPHQW HH Y QYW Y HISW\W. \
plus de 50 saODULpV VRQW WHQXHV GH SXEOLHU XQ LQGH[ EDWppVXU F
SURIHVVLRQQHOOH HQWUH OHV IHPPHV HW OHV KRIMDFRHW BBXR 168 ¥ L(PAQ
a progressé régulierement depuis 2020 et atteint en 2025 le score de 89 /100.




Nos actions de communication
551

&RQVFLHQW GH OYLPSRUWDQFH GYLQIRUPHU HW GH VHQVIYHDX[VHU OH

services qui leur sont destinés mais aussi sur la nécessaire protection de la resso urce et du
milieu naturel, SUEZ met en place, a son initiative ou aux cdtés de ses clients collectivités, des
opérations adaptées a tous les publics. Visites de sites techniques par des scolaires et le grand

SXEOLF MRXUQpHV SRUWHV RXYHUWHV HQFDUWY IDFWXDWHLRRRXUQp
parcours pédagogiques, sensibilisat LRQV j OD PDvWULVH GHVY FRQVRPPDWLRQV VRQ\
TXL SHUPHWWHQW GH GRQQHU j FRPSUHQGUH OHVY HQMHXDPDGQGHHOTHDX |
mais aussi de consommer en connaissance de cause tout en comprenant mieux le prix du

service.

COMMUNICATION GRAND PUBLIC ET PEDAGOGIE

x Le Magazine Plus: un magazine pour donner a voir et & comprendre les actions du
Groupe
En 2025, le 3™ numéro Magazine Plus D PLVY HQ OXPLgUH OHV HQMHX[ GH OfHDX HW (
GHVY UpDOLVDWLRQV LQQRYDQWHV GHV UpXVVIHWBW W RR POWERUDHWH X Q
*URXSH OH PDJD]LQH HVW pJDOHPHQW GLIIXVp ] RWHCOM B&MEG HDO TRFFIL
professionnels. Une version digitale est disponible sur www.suez.com

X -RXUQpH PRQGLDOH GH OfHDX PDUV HW 6HPDLQH (XURSpPHQQH ¢
(18 septembre au 8 octobre)
$ OYRFFDVLRQ 68(= VYHVW PRELOLVp HQ RUJDQLVDEW @LP DMXROQWY
pédagogiques pour le grand public mais aussi des évenements dédiés aux élus, techniciens, et
journalistes afin de faire rayonner nos solutions et expertises a tous les niveaux.

X Journées portes ouvertes
En 2025, SOXV GIXQH FHQWDLQH GH YRQWHW 6 $URBR Y pPIOD WXB @UNHQVHPE
notamment depuis le site www.portesouvertes.suez.fr
Le grand public et les scolaires, de la primaire a la terminale, ont ainsi pu découvrir le fonctionnement
GIXQH XVLQH GYfHDX SRWDEOH RX GIXQH VWDWLRQ GTp@XWHBWUWQIDX][ |
leur savoir-faire et leur engagement vis-a-vis de la préservation de la ressource en eau et de la
SURWHFWLRQ GH OfHQYLURQQHPHQW

X SUEZ et la Ligue pour la Protection des Oiseaux (LPO) renforcent leur collaboration en
signant un partenariat national GfXQH GXUpH GH WURLV DQV
Ce partenariat vise a acceélérer le déploiement de notre stratégie biodiversité et se traduira par la mise
HQ SODFH G DFWLRQV DX QLYHDX QDWLRQDO HW ORFDMRQRPWOPFPHWQW O
des inventaires de la faune et de la flore surles VLWHYVY GH JHVWLRQ GH OYfYHDX HQ )UDQFH
SULRULWDLUHY HW OfpODER U D-%bhde@iosdé sBlptivhis RdagReesRJLHY HW OfpFR




EVENEMENTS ET SALONS EN FRANCE

En 2025, SUEZ a participé a des événements et salons nationaux pour présenter ses solutions
résilientes et innovantes pour accompagner ses parties prenantes dans la transition écologique et
répondre aux enjeux réglementaires et économiques.

&DUUHIRXU GHV JHVWLRQVY ORFDOHV GH OYHDX j 5HQQHV GX DX
6RPPHW PRQGLDO GH OfHDX j 3DULV GX DX PDL

Conférence des Nations Unies sur les océans a Nice 2 au 13 juin

&RQJUQqV GH OT$VWHH j 7TRXORXVH GX D X MXLQ

Salon des Maires et des Collectivités Locales & Paris du 18 au 20 novembre

X X X X X

Par ailleurs, en lien avec sa réflexion depuis plusieurs mois sur la nécessaire évolution du financement

GHV VHUYLFHY SXEOLFV GYHDX HW GYDVVDLQLVWHFNHQWV 683X HID RWDQH
poursuivi son action aux c6tés des acteurs publics, académiques et des différentes parties prenantes

SRXU SDUWDJHU OH GLDJQRVWLF GTXQ PRGgOH j ERXWU®/EHNRWKHIGH \G D
consommations. Alors que le modéle de financement de ses services est bati sur des codts fixes de

O 1 R de=80-80%, il dépend, quel que soit le mode de gestion, dans les mémes proportions de colts

variables les volumes.

'DQV XQ FRQWH[WH GTLQGLVSHQVDEOH VREULpWpPHLI® MYV W XG HYHHVOXU Bl
GILQYHVWLVVHPHQWY DQWLFLSHU OD UpJOQHEHYQ W DWILRHYV HH/Q JB RWGH) pO F
changement climatique.

(Q SDUWLFXOLHU j OfRFFDVLRQ GH OTpGLWLRQ /IBRDEMKMO\R Q GHV 0DLL
68(= HW OD )RQGDWLRQ -HDQ -DXUqgqV RQW SXEOLp XQ ROG@SWRMXWV LQWL)
pression *Repenser son financement pour assurer son avenir » DILQ GfDOHUWHU OHV SRXYR
HW OD VRFLpWp FLYLOH VXU OfYXUJHQFH GH UplIRUFRFHU GOH DN QHDW F
GIDVVDLQLVVHPHQW HQ JUDQFH




Glossaire







PRINCIPALES DEFINITIONS

A

Abandon de créance
5pGXFWLRQ GH VRPPHY GXHV DX IRXUQLVVHXU GYfHDX GPP@QMSOH LADEs Uk
Logement.

Abonné domestique ou assimilé

Les abonnés domestiquesou DVVLPLOpY VRQW OHV DERQQpV TXL VRQW UHGHYDE
WLWUH GH OD SROOXWLRQ GRPHVWLTXH 3RXU FHYDINE® DRWYD QLHNP HU
FKDUJp GH OfTHQFDLVVHPHQW GHV IDFWXUHV pPIHWYHUSRMNY DO MRXUGAR
GH OYHDX

Abonnement

/TDERQQHPHQW GpVLJQH OH FRQWUDW TXL OLH OTDER @G®lp g TIPS BN D \
GH OfDVVDLQLVVHPHQW FRQIRUPpPpPHQW DX U#PHOPH QR XGXFKIBT XHFSIR I
GYDFFgV DX VHUYLFH SRLQW GH OLYUDLVRQ ®@W\D X XSR @&/H\EDHHU RVX Od[ 1D B
RX O LQVWDOODWLRQ GTIDVVDLQLVVHPHQW DXWRQRPH

Assainissement non collectif (ANC) ou autonome

/IDVVDLQLVVHPHQW QRQ FROOHFWLI HVW SDU IR G/ WVISISHD pv BXW RQRR
GIDVVDLQLVVHPHQW HIITHFWXDQW OD FROOHFWHR @ R > OpHWWHDN W\N PGHH\
usées domestiques des immeubles non raccordésaurpVHDX SXEOLF GYDVVDLQLVVHPHQW

Assainissement collectif

/{DVVDLQLVVHPHQW FROOHFWLI HVW OH PRGH WGNDW VYR E QXVWH/P BREOT
GH FROOHFWH EUDQFKHPHQWYV WUDQVSRUW VRAROMOHRFOWH & U/S XHND WAL
ouvrages de prétraitement physique). Les effluents sont FROOHFWpV HW WUDQVSRUWDPV j OF
de plusieurs collectivités ou quartiers.

Autorité organisatrice
BHUVRQQH SXEOLTXH FRPPXQH (3&, V\QGLFDW PL[OVGIL VID\W QRVQ O®DX U
VHUYLFH SXEOLF GYfHDX RX GY{DVVDLQLVVHPHQW TXL GpVLJQH HW FR

Avaloir
Ouverture destinée a recueillir les eaux de ruissellement et a les évacuer a I'égout.

Branchement assainissement

Canalisation ou raccordement, en général enterré, destiné & véhiculer les eaux usées et/ou les eaux

pluviales depuis OfRULJLQH SRLQW GYHQWUpH MXVTX{IDX FROOHEWHXU Gf
752-1).

Certification ISO 9001

Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour I'existence d'un systéeme de gestion de la
qualité.

Certification ISO 14001

Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.




x Collecteur
Canalisation ou tout autre ouvrage habituellement enterré, destiné a véhiculer des eaux usées et/ou
GHV HDX[ SOXYLDOHV G¥DSUqV OD 1) (1

x Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

&RPPLVVLRQ D\DQW YRFDWLRQ GH SHUPHWWUH DX[ XWDX3HW GHV

LQIRUPDWLRQV VXU OH IRQFWLRQQHPHQW HIIHFW LV X®&H ¥ HWHRWDYLLG-HHW/

mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui

SRXUUDLHQW DSSDUDVWUH QpFHVVDLUHV J/HV FRP SGM\HQMBH\E R3LHVKH \
5%$' 5346 « HW OHV FRQVXOWDWLRQV REOLJDW RMUWabitantsHas FRPP XQH

établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats

mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création

GTXQH &&63/

x Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

x Curage
Opération de nettoyage ou de désobstruction d'un collecteur, avec extraction de matiéres, incluant
OTXWLOLVDWLRQ GH OD K pieweritf SdvahdproblBnie) ouuatf Xpaur rdsbudre le
probléme).

x DBO5
Demande Biologique/Biochimique en oxygéne pour 5 jours. La DBO est la quantité d'oxygéne
nécessaire aux micro-organismes présents dans un milieu pour oxyder (dégrader) les substances
organigues contenues dans un échantillon d'eau maintenu & 20° C et dans l'obscurité, pendant 5
jours.

x DCO
'"HPDQGH FKLPLTXH HQ R[\JgQH LQGLFDWHXU GH SROORWILRYH FRUU
consommeée pour oxyder les matiéres biodégradables et non biodégradables.

x Désobstruction
Opération de débouchage d'un collecteur, par curage ou par chasse.

x Eaux pluviales
Eaux provenant des précipitations, qui ne se sont pas infiltrées dans le sol et qui sont recueillies
GDQV OH UpVHDX GYDVVDLQLVVHPHQW GLUHFWHPHAW KbMSMXLHBOBHWR
EKWLPHQWYVY GfDSUdY OD 1) (1

x Eaux résiduaires ou eaux usées
(DX][ PRGLILpHVY SDU OYXVDJH TXL HQ D pWp IDLW HOWURH{MBRWpHYV
GY{DVVDLQLVVHPHQW RX YHUV GHV RXYUDJHV GTDVVDLQLVVHPHQW DX

x Eaux usées domestiques
Eaux usées provenant des cuisines, buanderies, lavabos, salles de bain, toilettes et installations
similaires, en résumé provenant des usages domestiques dans une maison (NF EN 752-1).

x Echantillon
8Q pFKDQWLOORQ HVW OD IUDFWLRQ GTXQ SUpOQY HPHIIQNWF TXIH H VG ¥ Q
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur g parametres).




Enquéte de conformité

8QH HQTXrWH GH FRQIRUPLWp SHUPHW GYpWDEOLU XQ GLDJQRVWLF
OHV HDX[ XVpHV GT1XQH KDELWDWLRQ VRQW GLUHFXfH®HMHW UDFFI
(sans fosse, ni rétention).
OHV HDX[ SOXYLDOHV GH OfKDELWDWLRQ VRQWHQWpHLINFRFRW @PHYD
DX UpVHDX SXEOLF GYHDX[ SOXYLDOHV

Equivalent-habitant (EqHab)
[9p T XL Y-ixktehQeast une unité de mesure permettant de quantifier la charge brute de pollution
organique, 1 EqHab= 60 g de DBOS.

Habitant

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
GIXQH FROOHFWLYLWpP

Habitant desservi

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire

GIXQH FROOHFWLYLWp GDQV XQH JRQH Re HOBHDMKVWQWRMDN OUDWIER
VHUYLFH SXEOLF GTHDX RX G1DVVD lacchrdééldreeidgnagatidhDarnd kewasl VRLW Q
GH OfYDVVDLQLVVHPHQW QRQ FROOHFWLI LAQHMDBRIOM GHOQHALNHH RRE
pwDQW XQH ]JRQH FRXYHUWH SDU XQ VHUYLFH GY{DVVDLQLVVHPHQW Q!

Inspection télévisée

/ITLQVSHFWLRQ WpOpYLVpH j O DLGH GH F DuRlipdéDoif laGiptectio eV FDQDOL
IXLWHY GHV REVWUXFWLRQV HW OD YpULILFDW LR HH GWHHO DV RADURHJ B+
vidéo dans les canalisations se fait par poussée manuelle, jusqu'a une longueur suffisante pour une

inspection totale des canalisations.

/TMpFUDQ YLVXDOLVH OfpWDW GX FRQGXLW /D GMWHMNMFMNHHI SSOUF RZXUQ
DFRXVWLTXH ORFDOLVH WUQqV SUpFLVpPHQW G filQO\GRRLWpEHVYPRLQRP
travaux de démolition sont limités a la zone concernée, ce qui améne des économies trés

substantielles du codt d'intervention.

ISDND

,QVWDOODWLRQ GH 6WRFNDJH GH 'pFKHWV 1RQ 'DQJHOQBWLFR®BYHVSR
de classe 2).

MES

Matiéres en suspension : quantité de matiere récupérée par filtration sur tamis, elle caractérise la
pollution particulaire ou non dissoute.

ORQWDQW GHV LPSD\pV DX 'pFHPEUH GH OfDQQpH 1
6RPPH GXH HW QRQ UHFRXYUpH DX GpFHPEUH GH OKDQWQWHIH GKU
OTDQ@pH 1

NK
$JRWH .MHOGDKO TXDQWLWpPp GID]RWH SUpVHQWH GDOV XKWHIIOXH

RUJDQLTXH PDLV QYLQFOXDQW SDV OHV IRUPHV QLWUIDWHEFH 129 D RRXAW!
total (global) exprimé en :

NGL = NK + NO2 + NO3




x 1IRPEUH GIDERQQHPHQWYV
1RPEUH GIDERQQpPY GHVVHUYLV HQ HDX FTHVW | GRIUGp @ HWDEIRD Q XWV
DERQQpPV LQGXVWULHOV «

X 1RPEUH GYKDELWDQWYV
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
PDMRUpH GpILQLH HQ DSSOLFRWNIc&® g&éralig§dDcoldetivitgs kteriitoriales.

)

x Ouvrage assainissement
Ouvrage connecté au réseau d'assainissement et permettant la captation ou le stockage des eaux
usées ou pluviales : avaloirs, grilles, déversoirs d'orage, déshuileurs, dessableurs.

x Ouvrages de prétraitement
Le prétraitement a pour objectif d'éliminer les éléments les plus grossiers, susceptibles de géner les
traitements ultérieurs et d'endommager les équipements. |l s'agit des déchets volumineux
(dégrillage), des sables et graviers (dessablage), des graisses et huiles (dégraissage et déshuilage).
Au cours du dégrillage , les eaux usées passent au travers d'une grille dont les barreaux, plus ou
moins espaceés, retiennent les matieres les plus volumineuses. Ces éléments sont ensuite éliminés
avec les ordures ménageres.
Le dessablage débarrasse les eaux usées des sables et des graisses par sédimentation.
L'écoulement de I'eau a une vitesse réduite dans un bassin appelé "déssableur” entraine leur dépot
au fond de I'ouvrage. Ces particules sont ensuite aspirées par une pompe. Les sables récupérés
sont essorés, puis lavés avant d'étre soit envoyés en décharge, soit réutilisés, selon la qualité du
lavage.
Le dégraissage vise a éliminer la présence de graisses dans les eaux usées, graisses qui peuvent
géner l'efficacité des traitements biologiques intervenant ensuite. Le dégraissage s'effectue par
flottation. L'injection d'air au fond de l'ouvrage permet la remontée en surface des corps gras. Les
graisses sont raclées a la surface, puis stockées avant d'étre éliminées (mise en décharge ou
incinération). Elles peuvent aussi faire I'objet d'un traitement biologique spécifique au sein de la
station d'épuration.

X pH
SRWHQWLHO +\GURJqQH PHVXUH OYDFLGLWpP GTXQH HDX S+ LQIpULH

x Prélevement
8Q SUpOqYHPHQW FRUUHVSRQG j OTRSpUDWLRQ SHUPHWWDID@R@H F
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

x Prétraitement
BUHPLHUYV SURFpGpV GH WUDLWHPHQW GH OTHDX VXUHRHRQMHOH @B XS\R X
IDFLOHV j UHWHQLU GpJULOODJH WDPLVDJH GHVVDEODJH «

x P total
Phosphore total provenant essentiellement des lessives dans les effluents sanitaires urbains

X PO4
Phosphate : forme oxydée dissoute du phosphore.




Réclamation

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le

processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
H[SOLFLWHPHQW RX LPSOLFLWHPHQW DWWHQGXH MRXQWHPEDHSBHYV
WpOpSKRQH SDU LQWHUQHW SDU ID[ RX ORUV GYXQH YLVLWH HQ DJF

Réseau de collecte des eaux pluviales

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
JUDYLWDLUH OHV HDX[ GH SOXLH MXVTXTDX[ XQLW DW IR IGHB R G E XV
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Réseau de collecte des eaux usées

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére

gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou
GIDXWUHV VHUYLFHV GH FROOHFWH M XV JoXfiDé& de ¥aQarié publiGud Gp SR O O X
des branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et

équipements hydrauliques.

Réseau séparatif

/H VA\VWqPH VpSDUDWLI FRQVLVWH j DITHFWHU X Q GURFHDW L TXXHW DHDOD[W
vannes et eaux ménageres) et avec des réserves, certains effluents industriels. On parle dans ce

FDV GH UpVHDX (DX[ 8VpHV (8 /1 pY D FUX DaMditRr €3, Getchivisseew Hey OHV HD
UXLVVHOOHPHQW HW GH GUDLQDJH HVW DVVXUpHHSDpPVKOXDKMWKJH U |
Pluviales (EP).

Réseau unitaire
Dans ce cas, un seul réseau collecte dans la méme canalisation les eaux pluviales EP et les eaux
usées EU.

Réseau de rejet industriel
5pVHDX GH FROOHFWH GHV pPLVVLRQV GH VXEVWDQFHY GTRULJLQH L

Réseau de trop-plein

C'est un réseau de collecte secondaire des eaux pluviales qui est utilisé en cas de forte pluie. Il
permet de procéder a un délestage, c'est-a-dire a un déversement du trop plein d'eaux usées dans
le milieu naturel.

Service

$X VHQV GX SUpVHQW GRFXPHQW RQ HQWHQG SDU WRHUDIOARHN DOWMHJBEpRH L
j XQ RSpUDWHXU XQLTXH /HV PLVVLRQV DVVXUpHV SHXYI®@W rWUH
production, le transfert et la distribution et pour un service G{DVVDLQLVVHPHQW OD FROOHFW
OD GpSROOXWLRQ HW OH FDV pFKpDQW OfDVVDUEOQMRIWH GIW ORIPpBRO
gestion des abonnés.

6WDWLRQ GH WUDLWHPHQW GHV HDX[ XVpHV RX VWDWLRQ GTpSXUDW
Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux

usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de

traitement, STEP).

Systeme d'assainissement

8Q V\VWgPH GYDVVDLQLVVHPHQW HVW FRPSRVp G1XHW\WW ¢ HH IBHIQPFAR C
,O FRPSUHQG GRQF OTHQVHPEOH GHV RXYUDJHV @&HVWWALKWH D KR ROHHN
et les eaux pluviales.




X Systeme de collecte
Le systeme de collecte désigne le réseau de canalisations qui recueille et achemine les eaux usées
et pluviales depuis la partie publigue des branchements particuliers, ceux-FL FRPSULV MXVTX{D:
points de rejets dans le milieu naturel ou dans le systtme dH WUDLWHPHQW VWDWLRQV GfY
FRPSUHQG OHV GpYHUVRLUV GYRUDJH OHV RXYUDJHGHGHXUNYWH®MW LR
situés sur ce réseau.

x Traitement des boues

Ensemble des procédés destinés a rendre les boues des stations d'épuration conformes aux normes
environnementales, aux réglementations sur Il'utilisation des sols ou aux autres normes de qualité
applicables en matiére de recyclage ou de réutilisation. On distingue habituellement le traitement
primaire, secondaire et tertiaire. Ces traitements ne réduisent pas seulement le volume des résidus,
mais stabilisent et transforment également ces derniers en composants acceptables sur le plan
environnemental et en produits dérivés utiles. Le traitement tertiaire inclut par exemple le
conditionnement chimique, la désinfection, la filtration sous pression, la filtration a vide, la
centrifugation et l'incinération. Il est possible de classer le traitement des eaux usées et le traitement
des boues dans des catégories différentes, a savoir le traitement secondaire pour les eaux usées et
le traitement tertiaire pour les boues d'épuration.

X Traitement des eaux usées
Ensembles des procédés visant a rendre les eaux usées conformes aux normes environnementales
en vigueur ou aux autres normes de qualité applicables en matiére de recyclage ou de réutilisation.
On distingue habituellement le traitement primaire, secondaire et tertiaire. Pour calculer le volume
total des eaux usées traitées, il convient de ne tenir compte que du type de traitement le plus poussé
auquel ces eaux ont été soumises.

x Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
WDPSRQ UHJDUG«

LES INDICATEURS DES SERVICES '1$66%,1,66(0(1

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

/HV LQGLFDWHXUV GX VHUYLFH GH O9YDVVDILIH IG\H HP HRQMEISOHFWLI V
GHVFULSWLIV ,0V FRXYUHQW WRXW OH SpULPqgVGEWHY VGEIXUWHUMXVHXIG H
SHUIRUPDQFH GH OfHQVHPEOH GX V\VWgPH GH WUDLWHKXBDQWW3pPHS XH D X
VHUYLFH j OTXVDJHU ,0V SHUPHWWHQW GITDYRLUOXQHR OIOHRMH GGH U THHE
XVpHV j OHXU GpSROOXWLRQ GH VD SHUIRUPDQHFH GiID K5 kb AR REXWUMDKEL
environnemental et social. Chaque indicateur est défini par une fiche détaillée, fournissant toutes les

explications sur ses modalités de calcul et sur son interprétation et ses limites.

1. Indicateurs descriptifs

x Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées
unitaire ou séparatif (code D201.0)
/H QRPEUH GYKDELWDQWY GHVVHUYLV FRUUHVSHEE®GV|] ROXD SFRSNOTDMV L
accéder au réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une
SDUWLH GH OTDQQpH VHXOHPHQW

Xx 1RPEUH GIDXWRULVDWLRQV GH GpYHUVHPHQW GTHIIOXHQWYV GTpWDE
de collecte des eaux usées (code D202.0)
&HW LQGLFDWHXU UHFHQVH OH QRPEUH GYDXWRULVDWILRQVY GH UHLWN
réseau délivrées par la collectivité qui gére le service d'assainissement.




X 4XDQWLWp GH ERXHV LVVXHV GHV RXYUDJHV G{pSXUDWLRQ FRGH '
Cet indicateur évalue, en tonnes de matiere séche, la quantité de boues évacuées par la ou les
stations d'épuration.

Formule = somme des tonnages total des boues évacuées par ouvrage

X Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 (code D204.0)
Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de la nature et de la sensibilité du milieu
récepteur, des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service chaisi,
de la politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement.
Ce prix intégre toutes les composantes du service rendu (collecte, transport, dépollution) ainsi que
la redevance modernisation des réseaux de collecte de I'agence de I'eau et, le cas échéant, celle
des Voies Navigables de France (rejet en riviére), ainsi que la TVA.
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m?2 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m3 au ler
janvier de I'année N+1 )/120

2. Indicateurs de performance

X Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées (code P201.1)
Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau
d'assainissement, par rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Formule = nombre d'abonnés/nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant de I'assainissement
collectifx100

x Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usé es
(code P202.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
OfH[LVWHQFH GTXQH SROLWLTXH GH UHQRXY 8 OWO\HHPHHQW SFORXQQ B R\
Le plan des réseaux est considéré comme complet s'il couvre au moins 95 % du linéaire
estimé du réseau de desserte ou s'il couvre 95 % des branchements ou abonnés du service.

Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A
- 15 points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux
autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des
plans de réseaux (partie A) sont acquis.
les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)
10 points HILVWHQFH GfXQ SODQ GHV UpVHDX[ GH FROOHFWH HW
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de relévement ou de refoulement,
GpYHUVRLUV GTRUDJH HW VYLOV H[LVWHQWLRB@EHERLQWY GT
UpVHDX[ GIDVVDLQLVVHPHQW
5 points GpILQLWLRQ GTXQH SURFpGXUH GH PLVH j MRXWH@X SODQ
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux), ainsi que les données acquises.




Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :
HILVWHQFH GYXQ LQYHQ Wibdntifieght &1 Wongogny/ #eDreaux avec
PHQWLRQ GX OLQpDLUH GH OD FDQDOLVDWLRTXHGBHODDFDWp
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diametres des canalisations de
collecte et de transport des eaux usées.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la
PLVH j MRXU GH OTLQYHQWDLUH GHV UpVHDX]
de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diameétres sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 VXSSOpPHQWDLUHYV GX OLQPDLUH WRWDC
cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diamétres sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
de 0 a 15 points supplémentaires OfLQYHQWDLUH GHV UpVHDX[ PHQWLRQQH
la date ou la période de pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié
(50 %) du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les informations sur les dates
ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
WRWDO MXVTXT]j /H FLQTXLgPH SRLQW HVW DEE&RddGp ORUVTXI
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux.

Partie C : informations complémentaires sur les éléments constitutifs du réseau et les

interventions sur le réseau (75 points)
10 points supplémentaires : le plan des réseaux comporte une information géographique
SUpFLVDQW OTDOWLPpWULH GHV FDQDOLVDWIGRHVURDMHBRL WWD QW
renseignée.
de 1 a 5 points supplémentaires ORUVTXH OHV LQIRUPDWLRQVY GLVSRQLEO
canalisations sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
WRWDO MXVHAXFILQTXLgPH SRLQW HVW DFFRUGpPp ORUVTXH OHV LQIF
canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.
10 points supplémentaires : localisation et description des ouvrages annexes (postes de
UHOqQYHPHQW SRVWHV GH UHIRXOHPHQW GpYHUVRLUV «
10 points supplémentaires HI[LVWHQFH HW PLVH j MRXU DX PRLQV DQQXHO
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des
eaux useées.
10 points supplémentaires OH SODQ RX OfLQYHQWDLUH PHQWLRQQH OH
pour chaque trongon du réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite) ;
(seuls les services ayant la mission collecte sont concernés par cet item).
10 points supplémentaires OfLQYHQWDLUH UpFDSLWXOH HW ORFDOLVH C
réalisés sur chaque trongon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation,
renouvellement, ...).
10 points supplémentaires PLVH HQ °XYUH GTXQ SURJUDPPH SOXULDQQ
GIDXVFXOWDWLRQ GX UpVHDX XQ GRFXPHQW UHPRBGQOWWRRBRRMHYWH
OHV GDWHV GHV LQVSHFWLRQV GH OYfpWDW GHVp3DWHDDKIR QR WIP |
travaux effectuées a leur suite.
10 points supplémentaires PLVH HQ °XYUH GTXQ SURJUDPPH SOXULDQQ>
UpKDELOLWDWLRQ HW GH UHQRXYHOOHPHQW SURUyWDPRBWIDQWD L
sur au moins 3 ans).

x Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies aux prescriptions
nationales issues de la directive ERU (code P203.3)
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement,
au regard des dispositions reglementaires issues de la directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage




X &RQIRUPLWpP GHV pTXLSHPHQWY GTpSXUDWLRQ sbes[deSdditecild LSWLRQV (
ERU (code P204.3)
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité des équipements d'épuration aux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage

x Conformité de la SHUIRUPDQFH GHV RXYUDJHV GYpSXUDWLRQ GX VHUYLI
nationales issues de la directive ERU (code P205.3)
Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage

X 7DX[ GH ERXHV LVVXHV GHV RXYUDJHV GTpSXUDWLRQ rpésfXpHV VHOF
réglementation (code P206.3)
Cet indicateur mesure en pourcentage, la part des boues évacuées par I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement et traitées ou valorisées conformément a la
réglementation.

Les filieres de traitement et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le
compostage, l'incinération, la gazéification et la décharge agréée.

Formule = quantité des boues admises par une filiere conforme/tonnage total des boues évacuées

X Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P207.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a
un fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux
dans le cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité¢ (TVA
exclue)/volume facturé

X 7TDX[ GH GpERUGHPHQW 6&l§HodcanxdeQuaayers @dgde P251.1)
Cetindicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident d a lI'impossibilité
de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis.

Formule = nombre d'inondations dans les locaux de I'usager/nombre d'habitants desservisx1000

x Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes d e curage
par 100 km de réseau (code P252.2)
L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention,
dits "points noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage,
mise en sécurité).

Formule = nombre de points noirs/linéaire de réseau hors branchementsx100

X Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées (code P253.2)
Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'assainissement collectif par rapport & la longueur totale du réseau, hors
branchements.

Formule =linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20




x &RQIRUPLWp GHVY SHUIRUPDQFHYV GHV pTXLSHPHQWYV GiomSdeUDWLRQ D
OTDFWH LQGLYLBABHO FRGH 3
Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des
stations d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance
du ou des arrétés préfectoraux d'autorisation de traitement.

Formule = QRPEUH GH ELODQV VXU KHXUHV UpDOLVpVY GDQV OH F
UpJOHPHQWDLUH FRQIRUPHY QRPEUH GH ELODQV \OJW X WKRINOUHWHU p DD
réglementaire

x Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées (code P255.3)
&HW LQGLFDWHXU SHUPHW GH PHVXUHU VXU XQH pFKEGHKOWHJIGHFH j
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de
pluie (hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets
GHV GpYHUVRLUVSIMHRWDVI K5 HW LSRRV WHY GH UHIRXOHPHQW GHY EDVVL(

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A, B et C ci-dessous.

Les indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs

mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 points. Pour des YDOHXUV GH OYLQGLFH FRF
HQWUH HW ODFTXLVLWLRQ GH SRLQWYV VXSIUQrped Q@ W HYHV RKQW
UpDOLVpHY OD YDOHXU GH OTLQGLFH FRUUHDSR Q@ DEHV O DX RRIQIADR. IV
du fonctionnement des réseaux.

A *Eléments communs a tous les types de réseaux (points accordés si existant)
20 points : identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels
aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs
GfRUDJH WURS SOHLQV GH SRVWHYV GH UHIRXOHPHQW«
10 points : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont
de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des
établissements industriels raccordés).
20 points UpDOLVDWLRQ GITHQTXrWHV GH WHUUDLQ SRXU UHFRQQD\
PLVH HQ °XYUH GH WpPRLQV GH UHMHW DX PLOLHWDERPH GXGCGHQW
déversement.
30 points : réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
SUHVFULSWLRQV GplILQLHY SDU OfDUUrWp GX D@WSRUW HWHDXV
WUDLWHPHQW GHV HDX[ XVpHV GHV DJJORPpUDWLRQV GIDVVDLQL
10points UpDOLVDWLRQ GYXQ UDSSRUW SUpVHQWDQW)PH\GIBY VSRV
VI\IVWgqgPHVY GH FROOHFWH HW GHV VWDWLRQV GYpSXHOW LHRQ GHIW L
UpVXOWDWY HQ DSSOLFDWLRQ GH OTDUUTrW pu@ahsportMiXduQ UHO
WUDLWHPHQW GHV HDX[ XVpHV GHV DJJORPpUDWLRQV GIDVVDLQL
10 points FRQQDLVVDQFH GH OD TXDOLWpPp GHV PLOLPASDRWFGEIIWH XL
rejets sur le milieu récepteur.

B *Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs (points

accordés si A = 80)
10 points : évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur,
les émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les
SDUDPgQWUHYV REVHUYpV pWDQW D PLQLPD OD SROMuxtd.RQ RUJDQL

C *Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes (points accordés si existant Si

A=80)
10 points PLVH HQ SODFH GfXQ VXLYL GH OD SOXYLRPpWULH F
GI{DVVDLQLVVHPHQW HW GHV UHMHWY GHV SULQFLSDX[ GpYHUVRL

X 7DX[ GILPSD\pV VXU OHV IDFWXUHV GTHDX G270@NDQQpH SUpFpGHQWH
/IH WDX[ GYLPSD\pV DX GpFHPEUH GH O DQQpHQR Wl lix®imM& IDFWXUL
comme le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service
PHVXUH OYHIILFDFLWp GHVY PHVXUHY GH UHFRXYUHPHQW
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7.1.1

Annexe 1 : Synthese réglementaire

ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

Les deux décrets du 29 décembre 2025 : modification des seuils et simplification

Décret n° 2025-1386 du 29 décembre 2025 modifiant certains seuils relatifs aux marchés publics:

Ce décret modifie les seuils relatifs aux marchés publics de faible montant en distinguant les
marchés de fournitures et de services et les marchés de travaux.

Le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence préalable passe de 40 000 a 100

000 euros pour les marchés de travaux, et de 40 000 a 60 000 euros en matiére de marché de
fournitures ou de services.

Pérennisation du seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence préalable pour les

marchés de travaux : le décret n° 2024-1217 du 28 décembre 2024, relatif au seuil de dispense
de publicité et de mise en concurrence préalable pour les marchés de travaux prévoyait déja la
mise en place temporaire de ce seuil & 100 000 euros, dorénavant inséré au sein du code de
la commande publique.

6D PLVH HQ °XYUH HVW SURJUHVVLYH GqV OH HUOVMIRXYL ®DBIERX
marchés de travaux et a partir du ler avril quant aux marchés de fournitures et de services.

Augmentation du seuil de mise a disposition des documents de la consultation sur le profil de
OTDFKHWHXU j HXURV KRUV WD[HV DILQ GIfDMXPW& W DHEHW RQW
du seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence préalable.

Décret n° 2025-1383 du 29 décembre 2025 portant diverses mesures de simplification du dr oit
de la commande publique :

&H GpFUHW IDFLOLWH OTDFFqV GHV 30( DX[ PDUFKpV SXEOLFYV

,O PRGLILH O 1 DB8uwdogealkl labcommande publique en abaissant le chiffre d'affaires

minimal exigible des entreprises candidates de deux fois a une fois et demie le montant du

marché.

/HV DFKHWHXUV SXEOLFV VRQW WRXMRXUV HQ PHVXEKPpGHHIpPpSDV\
FDV GH MXVWLILFDWLRQV OLpHV j VRQ REMHW RX j VHV FRQGLWLR
&UpDWLRQ GTXQH QRXYHOOH dv Ebeé\te R @Qomn@fide publique prévoit en

FDV GH GpIDLOODQFH GH OYDWWULEXWDLUH LGXWRDWOFISpX BPBIUF]
UHPSODFHPHQW GH OYDWWULEXWDLUH SDU ,Oridm¥ BaXPIeE¢asLRQQDLUF
GITXQH LPSRVVLELOLWpP VXELH

&ODULILFDWLRQ GHVY PRGDOLWpPYV GH UHPERXU YV IQPMHEMWF KgH SOXKEXOYLOFQ |
en cas de recours a la sous-traitance avec droit au paiement direct : le seuil en cas de sous-

traitance avec droit au paiement direct est calculé en considérant que le montant de 65% toute

WD[H FRPSULVH GX PDUFKp VIDSSOLTXH DX[ VHXOHY SUHVWDWLRQ
Certaines dispositions du décret 2022-767 du 2 mai 2022 portant diverses modifications du

FRGH GH OD FRPPDQGH SXEOLTXH VRQW pWwWrHQGXHYV DX[ WHUULWRL




7.1.2

COMMANDE PUBLIQUE

Décret n° 2025-1386 du 29 décembre 2025 modifiant certains seuils relatifs aux mar chés publics

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053202067

Publics concernés :  acheteurs publics et opérateurs économiques.

Objet : le décret modifie les seuils prévus par les articles R. 2122-8 et R. 2132-2 du code de la
commande publique. Plus précisément, le décret rehausse le seuil de dispense de publicité et de mise
en concurrence préalable pour les marchés de faible montant, de 40 000 euros a 60 000 euros hors
taxes (HT) pour les marchés de fournitures ou de services et de 40 000 euros a 100 000 euros pour les
marchés de travaux.

Entrée en vigueur : en fonction des dispositions le 1 janvier 2026 (évolution du seuil vers 100 000
euros) ou le 1°" avril 2026 (évolution du seuil vers 60 000 euros).

Décret n° 2025-1383 du 29 décembre 2025 portant diverses mesures de simplification du dr oit
de la commande publique :

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000053201992

Publics concernés :  acheteurs publics et opérateurs économiques.

Objet : le décret modifie le code de la commande publique afin de simplifier 'acces des entreprises a
la commande publique et de clarifier les régles existantes. Plus précisément, il abaisse le plafond du
chiffre d'affaires minimal exigible des entreprises candidates & un marché public. Il étend la marge de
PDQ°XYUH GHV DFKHWHXUV FRQIURQWDpPV j XQH LQFPBDFK W p, G Hs Op B MWH!
les modalités de remboursement de l'avance. Enfin, le décret prévoit les mesures reglementaires
d'extension aux collectivités d'outre-mer de certaines dispositions du décret n° 2022-767 du 2 mai 2022
portant diverses modifications du code de la commande publique afin de tirer les conséquences de
I'application dans ces territoires de certaines mesures de l'article 35 de la loi du 22 aolt 2021 précitée,
opérée par la loi n° 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie verte.

Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur le ler janvier 2026.

Reglement délégué (UE) 2025/2151 de la commission du 22 octobre 2025 modifiant la directive
2014/23/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne les seuils applicables aux
concessions pour les années 2026 et 2027
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=0J:L._202502151
Avis relatif au seuil de procédure formalisée, annexé au code de la commande publique, publié
au JO le 26 décembre 2025
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053170349
Les seuils pour les marchés de fournitures et services des pouvoirs adjudicateurs centraux
passent de 143 000 euros HT (période 2024-2025) a 140 000 euros HT (période 2026-2027).
Les seuils pour les marchés de fournitures et services des autres pouvoirs adjudicateurs
passent de 221 000 euros HT (période 2024-2025) a 216 000 euros HT (période 2026-2027).
Les seuils pour les marchés de fournitures et services des entités adjudicatrices passent de
443 000 euros HT (période 2024-2025) a 432 000 euros HT (période 2026-2027).
Le seuil pour les marchés de travaux et contrats de concession passe pour tous les acheteurs
publics de 5 538 000 euros en 2024- j Ya SR X U2027.
&HYV VHXLOV VIDSSOLTXHQW j FRPSWHU GX HU MDQYLHU

Ordonnance n° 2025-979 du 14 octobre 2025 portant transposition des artic les 7, 26 et 27 de la

directive (UE) 2023/1791 du Parlement européen et du Conseil du 13 septembre 20 23 relative a

I'efficacité énergétique

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000052390960/

Modifie les articles L. 2111-1 et L.3111-1 du code de la commande publique : prévoit que les acheteurs

SXEOLFV SUHQQHQW HQ FRPSWH OfHIILFDFLWp HH VOO R/RWE LA PWD @E MU .
est égale ou supérieure aux seuils européens. Pour les contrats de concession de valeur estimée HT

égale ou supérieure aux seuils européens, les autorités concédantes doivent aussi tenir compte de
OfHIILFDFLWp HW GH OD VREULpWpP pQHUJpWLTXH




Art.35 de la loi n° 2021-1104 du 22 aolt 2021 portant lutte contre le déreglement climat ique et
renforcement de la résilience face a ses effets :
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article Ic/LEGIARTIO00048246764
Intégration obligatoire de criteres environnementaux au sein des critéres de sélection des
candidatures ou de critéres de sélection des offres de marchés publics, a partir du 22/08/2026.
LOI n° 2025-391 du 30 avril 2025 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union
européenne en matiére économique, financiére, environnementale, énergétique, de transport, de
santé et de circulation des personnes (1)
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000051538879

6XSSUHVVLRQ GH OD GLVSRVLWLRQ YLVDQWDWD LA IQWRY VDL RRQE

marchés publics portant sur des solutions innovantes avec les entités bénéficiant du statut de

jeune entreprise innovante en matiére de marchés publics, dispoVLWLRQ FRQWUDLUH DX GUR
'LVSRVLWLRQV SRXU DWWHLQGUH OHV REMHFWLIV HXURSBYHQV F
UHQRXYHODEOHY HW GH UpGXFWLRQ GH FRQVRPPDWLRQ GYpQHUJL

*(67,21 '(6 6(59,&(6 '1($8 (7 '1$66$,1.,66(0(17

Redevance DICT

Arrété du 2 septembre 2025 fixant le baréme hors taxes des redevances prévues a l'a rticle L.
554-2-1 du code de I'environnement pour l'année 2025

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052201180

Publics concernés : les exploitants des réseaux et les prestataires de service auxquels les maitres
d'ouvrage et les exécutants de travaux peuvent avoir recours pour I'élaboration et le suivi des
déclarations obligatoires préalables aux travaux menés a proximité de ces réseaux.

Objet : Ce texte fixe le montant des indices pris en compte en 2025 pour déterminer le montant de la
redevance due par les exploitants de réseaux afin de financer le guichet unique.

$IJHQFHV GH Of(DX

Décret n° 2025-66 du 24 janvier 2025 portant modification de dispositions relatives aux
redevances des agences de I'eau

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051031859

Publics _concernés : agences de l'eau, collectivités, usagers des services d'eau potable et
d'assainissement, exploitants agricoles, énergéticiens, industriels.

Objet : modification des dispositions applicables aux redevances des agences de l'eau :

- définition d'un principe « silence vaut accord » en cas d'absence de réponse des agences dans un
délai de deux mois pour obtenir I'agrément des dispositifs de suivi régulier des rejets ;

- remplacement de la notion de « charge brute de pollution organique » par celle de « capacité nominale
de traitement » pour les stations d'épuration pour harmoniser les indicateurs réglementaires.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Application : le décret est pris pour I'application de l'article 101 de la loi n° 2023-1322 du 29 décembre
2023 de finances pour 2024

Décret n° 2025-431 du 14 mai 2025 d'application de l'article L. 2224-5 du code ¢ énéral des
collectivités territoriales relatif a la transmission des informations sur les services publics d'eau

et d'assainissement et de l'article L. 1321-9 du code de la santé publique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051604436

Publics concernés : _ collectivités territoriales, services de I'Etat.

Objet : Ce décret actualise de fagon mineure les obligations des collectivités et services de I'Etat quant
a la mise en ligne des informations relatives aux services publics d'eau et d'assainissement.
Notamment : renseignement du SISPEA, publication du contrdle sanitaire par I'ARS...

RAS pour SEF, modifications de sémantique

Entrée en vigueur_ : |le lendemain de sa publication soit le 18-05-2025

Arrété du 23 mai 2025 encadrant le montant pluriannuel des dépenses du 12e pr ogramme
d'intervention des agences de l'eau
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051698998#:~:text=Le%20plafond%20pluriannuel
%20des%20autorisations,d%C3%A9penses%20relatives%20au%20fonds%20d'




7TRWDO SUpYX HQYLURQ 0% VXUWRXW VXU OHV GRPDLQHV HW
Pour rappel :

- domaine O : les dépenses propres des agences de I'eau relatives a leur fonctionnement, au personnel
et a leurs investissements ;

- domaine 1 : les actions de connaissance, de planification et de gouvernance qui rassemblent
I'acquisition des données, la surveillance, la prospective, la communication et le soutien aux acteurs
nationaux et internationaux de la politique de I'eau et de la biodiversité, y compris les dépenses liées
aux redevances et aux interventions ;

- domaine 2 : les mesures générales de gestion de |'eau (eau potable et assainissement) qui regroupent
I'ensemble des investissements relatifs aux équipements en infrastructures (petit cycle) dans une
logique de solidarité envers les territoires ;

- domaine 3 : les mesures territoriales de gestion de I'eau et de la biodiversité qui regroupent I'ensemble
des investissements relatifs a I'adaptation au changement climatique, a la préservation de la biodiversité
et restauration des milieux aquatiques, a la prévention des impacts de I'environnement sur la santé.

Arrété du 7 novembre 2025 relatif a la détermination du plafond annuel de taxes et redevances
percues par chague agence de I'eau pour I'année 2025
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052869011

ASSAINISSEMENT

Janvier 2025 : Publication du cahier des charges pour I'élaboration des bilans 24 h eures dans
les stations de traitement des eaux usées
https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/detailActu.php?code=1038

Publics concernés : _les maitres d'ouvrages des stations de traitement des eaux usées urbaines IOTA
dont la capacité nominale est comprise entre 12 et 120 kg/j de DBOs +soit de 200 a 2000 Equivalent-
Habitants)

Objet : Ce cahier des charges pour I'élaboration des bilans 24 heures dans les stations de traitement
des eaux usées, ayant une capacité nominale comprise entre 200 et 2 000 EH, a été publié dans
'espace dédié aux documents relatifs a l'autosurveillance des systémes d'assainissement,
conformément a l'arrété du 21 juillet 2015 modifié.

Février 2025 : Publication du document "type" manuel d'autosurveillance des agglomér ations
d'assainissement de plus de 2000 EH
https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/detailActu.php?code=1040

Publics concernés : _les maitres d'ouvrages des stations de traitement des eaux usées urbaines IOTA

dont la capacité nominale ou la CBPO est supérieure ou égale & 120 kgDBOs par jour (2 000 EH)

Objet : 'pILQLW OH PRGgOH GH PDQXHO GYDXWRVXUYHLOOWQPFEXFRQIRUP|
décembre 2024 modifiant I'arrété du 21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement collectif et

aux installations d'assainissement non collectif, a I'exception des installations d'assainissement non

collectif recevant une charge brute de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5

Instruction du 4/07/2025 du Gouvernement relative a la collecte et au traitement des eaux

résiduaires urbaines

https://www.legifrance.gouv.fr/circulaire/id/45613?origin=list

&LUFXODLUH LQVWUXFWLRQ UHODWLYH j OfDFFRRSDRQARM PR P B R UKD §
GHVY RULHQWDWLRQV RX GHV OLJQHV GLUHRWIWEHXHY GKE®DL PXNW HQFCt
REMHFWLIV GHV LQGLFDWH X Uign persb¥indliEn@it Qghée lpat Un/miBi§tié[ p F X

Publics concernés : _ Préfets de région - Direction régionale de I'environnement, de I'aménagement et

du logement (DREAL) - Direction de l'environnement, de lI'aménagement et du logement (DEAL) -
'LUHFWLRQ UpJLRQDOH HW LQWHUGpPSDUWHPHQWD O HeGtiangpottsQ YLURQ Q'+
(DRIEAT) - Préfets de département-Direction départementale des territoires - Direction départementale

des territoires etde lamer - $JHQF HV G HOfficg Fdheais de la biodiversité.

Objet : La présente instruction du Gouvernement vise a rappeler la nécessité de porter une attention
SDUWLFXOLgUH DX[ GLVSRVLWLRQV HQ YLJXHXU FRWQIFHJYL QW HQIW FHRW I
respect des exigences réglementaires relatives a la collecte et au traitement des eaux usées urbaines.

/HV QLYHDX[ GTILQYHVWLVVHPHQWYV ILQDQFLHUV GHRD QY& pWWD B H K RUPLPKXIX
financiers associés aux procédures contentieuses en cours ou a venir avec la Commission européenne
nécessitentune IRUWH LPSOLFDWLRQ GHV SUplHWV DILQ GYDFFRPSDJQHU OHYV




Arrété du 3 septembre 2025 relatif a I'analyse de substances per- et polyfluoroalkylées dans les

eaux en entrée et sortie de stations de traitement des eaux usées urbaines
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052201216

Publics concernés : _ les maitres d'ouvrages des stations de traitement des eaux usées urbaines de
capacité a 10 000 équivalent-habitants.

Objet : analyse de substances per- ou polyfluoroalkylées (PFAS) dans les eaux en entrée et sortie de
station de traitement des eaux usées urbaines. Ce texte fixe les conditions de la campagne de
surveillance des PFAS dans les STEU supérieure ou égale a 10 000 EH. Attention ! Il s'applique aussi
aux STEU qui ont déja fait I'objet d'un suivi PFAS dans le cadre de l'arrété du 20/06/2023 relatif aux
ICPE (effet cumulatif).

La campagne doit analyser une liste de PFAS "de base" précisée en annexe de l'arrété, a compléter le
cas échéant par d'autres PFAS qui auraient été détectés dans les rejets d'ICPE raccordées au réseau
EU.

La campagne consiste en 3 mesures entrée / sortie STEU espacées d'au moins 1 mois, et ce avant le
31/12/2026

Les résultats doivent étre déposés sur le portail VERSEAU

Entrée en vigueur : _le lendemain de la publication soit le 08-09-2025.

Applicaton  OH SUpVHQW WH[WH D pWp DFFRPSDJQp GTXQH )$4
https://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/pages/data/detailActu.php?code=1049

$UUrWp GX VHSWHPEUH UHODWLI DX[ FRQGLWLRQV BHXYPRIEXFWLR
WUDLWpPpHY SRXU OD SURSUHWp XUEDLQH HW PRGLILDIXYY RO GUWLR GWK
GH SURGXFWLRQ HW GIXWLOLVDWLRQ GHV HDX[ XVpHV WUDLWpPHV SRXL
GX GpFHPEUH UHODWLI DX[ FRQGLWLRQV GH SURK&XHRAW LVRODH W pGAX \
SRXU OfLUULIJDWLRQ GH FXOWXUHYV

. https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052354804

Publics concernés : _les maitres d'ouvrages des stations de traitement des eaux usées urbaines IOTA

dont la capacité nominale est supérieure a 1,2 kg DBOs par jour (20 Eh) et des installations ICPE

Objet : IL[H OHV PRGDOLWpPY GH PLVH HQ °XYUH HQFDGGNDHW GOTIXW DOILV
domaine de la propreté urbaine QHWWR\DJH GH YRLULHV GHV DFFRWHPHQWY GH)
GH GpFKHWWHULH KV\GURFXUDJH GH UpVHDX[ GYDVYV D MILMYIHPHPW QRS p
non collectif, nettoyage de bennes a ordures.

,O PRGLILH HQ RXWUH OHV DUUrwpVv GX GpFHPEUHYHUWWHGIDWGKX ] OF
GpFHPEUH GpGLp j OfLUULIJDWLRQ DJULFROH

Entrée en vigueur : _le lendemain de la publication au Journal Officiel soit le 06-10-2025.

EAU POTABLE

Décret n° 2025-1287 du 22 décembre 2025 relatif & la sécurité sanitaire des eaux dest inées a la
consommation humaine

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053158687

Publics concernés : _ personnes responsables de la production et de la distribution d'eau, agences
régionales de santé, services de I'Etat, collectivités territoriales.

Objet : liste des substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées (PFAS) qui doivent étre recherchées
dans le cadre du contrOle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine.

Entrée en vigueur: le 1°" janvier 2026 a I'exception des deux derniers alinéas de l'article 1¢" qui entrent
en vigueur le 1¢ janvier 2027.

Application :  ce décret est pris pour I'application du Il de l'article 1¢" de la loi n® 2025-188 du 27 février
2025 visant a protéger la population des risques liés aux substances perfluoroalkylées et
polyfluoroalkylées.

Instruction N° DGS/EA4/2025/22 du 19 février 2025 relative a la gestion des risqu es sanitaires
liés a la présence de composeés perfluorés (PFAS) dans les eaux destinées a la consommatio n
KXPDLQH j OfH[FOXVLRQ GHV HDX[ FRQGLWLRQQpPHV
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/instruction_no_dgs-ea4-2025-22 du_19 fevrier 2025.pdf

Publics concernés : _ directeurs généraux des agences régionales de santé, préfets de région, préfets
de departement.




Obijet : Gestion des risques sanitaires liés a la présence de composés perfluorés (PFAS) dans les eaux
GHVWLQpPHV j OD FRQVRPPDWLRQ KXPDLQH j OTH[FOXVLRQ GHV HDX[ FR

Entrée en vigueur : _ 28 février 2025

Application : _ cette instruction indique que la caractérisation du signal de non-conformité a la limite de

TXDOLWp UpJOHPHQWDLUH J/ SRXU OD VRPPHIH pDGLYO WERIQW G\
FDPSDJQH GYDQDO\WHY FRPSUHQDQW D P LéparesBur 2 shsbns.@Wwdpway DQD O\W
est considéré confirmé dés lors que la médiane des valeurs observées est supérieure a la limite de

TXDOLWp 'f{DXWUH SDUW XQH DFWLRQ GH PR\HQ WHUPIHYW GHPDQG
rechercher des solutions perm HWWDQW GIDWWHLQGUH OHV QLYHDX[ HQ 3)$6 HW
PFHXS et PFNA (i.e : PFAS-4), les plus bas possibles. Enfin, des régles de gestion sont également

SRVpHV SRXU OH 7)$ DYHF XWLOLVDWLRQ GH OD YDOHXU VDQLWDLUH L

DECHETS

Décret n° 2025-1081 du 17 novembre 2025 relatif aux emballages ainsi qu'aux déchets
d'emballages et instituant la filiere de responsabilité élargie des producteurs d'emballages
consommes ou utilisés par les professionnels

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052587525

Publics concernés _ : les producteurs (fabricants, importateurs, distributeurs) d'emballages et de
produits emballés consommés ou utilisés par les ménages et les professionnels, les éco-organismes
collectifs candidats aux agréments ou agréés, les professionnels, les collectivités territoriales en charge
de la gestion des déchets, les acteurs du réemploi, les opérateurs de gestion de déchets.

Objet : le décret définit les modalités d'application de I'obligation, pour les producteurs d'emballages
servant a commercialiser les produits consommeés ou utilisés par les professionnels, de contribuer ou
de pourvoir a la collecte, au réemploi, au recyclage des déchets issus de leurs emballages en
application du principe de responsabilité élargie du producteur défini par la loi du 10 février 2020 relative
a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire. Il prévoit également les dispositions concernant
la gestion des déchets d'emballages ménagers et de contenus et contenants de produits chimiques qui
sont produits par les professionnels ainsi que des contenants d'huiles.

Entrée en vigueur_: les dispositions du décret entrent en vigueur le ler janvier 2026. Toutefois, les
contrats liant les éco-organismes agréés au titre du 1° du L. 541-10-1 avec les producteurs leur ayant
transféré leur obligation de responsabilité élargie, en vigueur au ler janvier 2026, poursuivent leurs
effets jusqu'a leur terme.

Application : le présent décret est pris pour application de l'article L. 541-10-1 2° du code de
I'environnement.

Arrété du 13 janvier 2025 fixant les modalités de déclaration de la part des dépenses r elatives a
I'acquisition de biens issus du réemploi ou de la réutilisation ou intégrant des matiéres rec yclées
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050998194

Publics _concernés : Etat, collectivités territoriales et groupements de collectivités territoriales.

Objet : l'arrété fixe les modalités de déclaration sur le portail national de données ouverte de la part de
la dépense annuelle consacrée a l'acquisition des produits ou catégories de produits énumérés en
annexe du décret n° 2024-134 du 21 février 2024 relatif a I'obligation d'acquisition par la commande
publique de biens issus du réemploi ou de la réutilisation ou intégrant des matiéres recyclées et a
I'interdiction d'acquisition par I'Etat de produits en plastique a usage unique.

Les dépenses doivent étre déclarées, en une fois, dans les six mois suivant le 31 décembre de l'année
civile concernée. Les données déclarées peuvent ensuite étre utilisées pour évaluer l'impact du
dispositif.

Application : arrété est pris en application de I'article 3 du décret n° 2024-134 du 21 février 2024 relatif
a l'obligation d'acquisition par la commande publique de biens issus du réemploi ou de la réutilisation
ou intégrant des matieres recyclées et a l'interdiction d'acquisition par I'Etat de produits en plastique a
usage unique. Ce décret a été pris en application des dispositions de I'article 58 de la loi n® 2020-105
du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire.

ENERGIE

)LO GH 09 $b6naluveau dispositif : Versement Nucléaire Universel (VNU)




/TDFFgqV UpJXOp j OfpOHFWULFLWp QXFOpDLUH KLVWRWUBE dH7 $5(1+ L
GpFHPEUH D SULV ILQ OH GpFHPEUH 'HIIFHH GRILWH @W VV B FIKOD
exclusivement sur les marchés.
Afin de protéger les consommateurs en cas de nouvelle crise, un dispositif appelé Versement Nucléaire
8QLYHUVHO 918 HVW SUpYX PDLV QYD SDV HQFRUHADH®W ®ARE WHWP G
HQ °XYUH 'e/,%e5%$7,2268Q pélibération GH OD &RPPLVVLRQ GH UpJXODWLRQ G
GpFHPEUH SRUWDQW DYLV VXU OH SURMHW GH GpFUHW UHODWLI I
nucléaire universel (lien)

EHUWLILFDWY GIpFRQRPLH GTpQHUJLH

Arrété du 19 mai 2025 modifiant l'arrété du 22 décembre 2014 modifié définissant les op érations
standardisées d'économies d'énergie et l'arrété du 28 septembre 2021 modifié relatif aux
contrdles dans le cadre du dispositif des certificats d'économies d'énergie
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051661770

Publics concernés :  bénéficiaires et demandeurs dans le cadre du dispositif des certificats
d'économies d'énergie.

Objet: Cet arrété révise les fiches d'opérations standardisées portant les références TRA-EQ-
114(Remplacement de véhicules par des véhicules neufs performants dans une flotte professionnelle),
TRA-EQ-117(Remplacement de véhicules par des véhicules neufs performants pour les particuliers ou
les collectivités), TRA-EQ-128, TRA-EQ-129, TRA-EQ-130, crée les référentiels de contrdle associés
et met en place des obligations de contrdle sur site pour ces fiches.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication soit le 28-05-2025.

$UUrWp GX GpFHPEUH UHODWLI j OD PLVH HQ °XWSHR\GMWDIDGHVLqF
certificats d'économies d'énergie

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000053158200

Publics concernés : personnes éligibles, professionnels et bénéficiaires dans le cadre du dispositif des

certificats d'économies d'énergie.

Objet : Mise en place de la 6¢ période des CEE.

Entrée en vigueur: VHORQ OHVY DUWLFOHYV GDWHV GfHQWUpH HQ YLJXHXU GLI

Biogaz *biométhane

Arrété du 3 septembre 2025 relatif aux modalités de contrble des installations de production de

biométhane injecté dans un réseau de gaz naturel

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052200518

Publics _concernés :  producteurs de biogaz, acheteurs de biogaz, fournisseurs de gaz naturel.

Objet : modalités de contrble des installations de production de biométhane injecté dans un réseau de

gaz naturel.

Cet arrété précise les modalités de réalisation des contrbles prévus par le code de I'énergie a la mise

en service, lors des modifications ou périodiquement, concernant les installations de production de

biométhane injecté dans le réseau.

L'article 4 de l'arrété précise la périodicité des controles :

- 4 ans aprés la premiéere attestation de conformité ou la premiere date anniversaire de la mise en
service multiple de 4 ans,

- Puistous les 4 ans,

- Etdans la derniére année de validité du contrat d'achat

Pour rappel, ces contrdles visent essentiellement a vérifier la conformité du fonctionnement des

installations a la réglementation et a leur contrat d'achat (volume de production, comptage, qualité du

produit injecté). Ces contrbles sont effectués aux frais du producteur par des organismes agréés.

Ces contréles concernent :

- L446-6: Les installations pour lesquelles une demande de contrat d'achat a été faite en application
des articles L. 446-4 (contrat avec un fournisseur de gaz naturel soumis a obligation d'achat car il
approvisionne plus de 10 % du marché national) et L. 446-5 (appel d'offres public pour atteindre les
objectifs de biogaz du programme pluriannuel relatif a I'énergie)

- L446-13 : Les installations ayant été retenues a l'issue d'une procédure d'appel d'offres en
application de I'article L. 446-7 peuvent étre soumises a un contrdle lors de leur mise en service ou
a des contrbles périodiques, permettant de s'assurer que ces installations ont été construites ou




fonctionnent dans les conditions requises par la réglementation ou par le contrat de complément de
rémunération. Ces contrbles sont effectués aux frais du producteur par des organismes agréeés.

- L466-26-1: Les installations pour lesquelles une demande de contrat d'achat est faite en application
de l'article L. 446-26 (appel a projet utilisant des technologies innovantes)

- L446-47 : Les installations de production de biogaz pour lesquelles une demande de certificat de
production de biogaz a été faite en application de l'article L. 446-37

Entrée en vigueur : les dispositions des articles 1" a 6 et de l'article 9 du présent arrété entrent en

vigueur 6 mois apres la date de publication soit le 07-03-2026.

Arrété du 8 septembre 2025 portant modification puis abrogation de l'arrété du 13 décemb re
2016 fixant les conditions d'achat pour I'électricité produite par les installations u tilisant a titre

principal le biogaz produit par méthanisation de déchets non dangereux et de matiére vég étale
brute implantées sur le territoire métropolitain continental d'une puissance installée strictem ent
inférieure a 500 kW telles que visés au 4° de l'article D. 314-15 du code de I'énergie et mod ifiant

les modalités contractuelles des installations pouvant bénéficier de I'obligation d'achat
d'électricité définies par l'arrété du 19 mai 2011 fixant les conditions d'achat de I'électricité
produite par les installations qui valorisent le biogaz

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052212518

Obijet : Ce texte actualise les conditions de marché relatives a I'électricité produite par cogénération de
biogaz issu de la méthanisation de déchets biogaz

Entrée en vigueur _ soit le 10-09-2025 soit le 11-10-2025 selon les articles

Photovoltaique

Arrété du 21 février 2025 modifiant I'arrété du 21 novembre 2019 fixant le critére de pr oximité

géographique de l'autoconsommation collective étendue

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051292744

Cet arrété réhausse a 5MW, au lieu de 3MW actuellement, le seuil de puissance cumulée des

LQVWDOODWLRQVY GH SURGXFWLRQ SDUWLFLSDQW j XQHBSpUDWLRQ G¥Y

Une nouvelle dérogation au critére géographique de 2 km est créée. Cette dérogation peut étre

accordée aux projets répondant aux criteres cumulatifs suivants :

- /1XQ GHV SURGXFWHXUV RX GHVY FRQVRPPDWHXUV SDUWLFW®DQWYV H\
propre ;

- /I THQVHPEOH GHV SURGXFWHXUV HW GHV FRQVRPPDWHXEWISDURXFL:
SULYpV H[HUoDQW XQH PLVVLRQ GH VHUYLFH SXEOLF RXKHWGHV VR
PHQWLRQQpPHV j O fDdu @3 @tHeurs filiales ;

- /HV SRLQWY GH VRXWLUDJH HW GTYLQMHFWLRQ VRBRER WD SKIPTVX H [6E X\
O7(3&, j ILVFDOLWp SURSUH SDUWLFLSDQW DX SURNMDW R KXFD % DXQRO DX

projet.
$XFXQ FULWqUH JpRJUDSKLTXH H[SULPp HQ NLORPgQWUHOBTHHUWVEBRQF ¢
JpRIJIUDSKLTXH GH OY(3&, j ILVFDOLWp SURSUH TXL FRQVWLWXHUD OD O

Pour les projets remplissant ces critéres, le plafond de puissance cumulée des installations de
production est fixé a 10 MW

Arrété du 26 mars 2025 modifiant I'arrété du 2 novembre 2017 relatif aux modalités de contrd le
des installations de production d'électricité
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051393207

Cet arrété modifie le modeéle d'attestation de conformité que le producteur d'une installation de

production d'électricité renouvelable doit fournir en vue de l'obtention d'un contrat d'achat ou de

complément de rémunération.

Le nouveau modéle d'attestation inclut :

- Des informations plus détaillées sur l'installation (puissance installée, évaluation carbone simplifiée
si requis, numéro d'identification de I'autorisation d'urbanisme pour certaines installations
photovoltaiques).

- Pour les installations photovoltaiques, des précisions sur le respect des critéres d'intégration
paysagere ou d'intégration au bati, le cas échéant.

Entrée en vigueur_ : Ce nouveau modéle d'attestation entre en vigueur le 31 mars 2025.

Arrété du 26 mars 2025 modifiant l'arrété du 6 octobre 2021 fixant les conditions d'achat de
I'électricité produite par les installations implantées sur batiment, hangar ou ombriére u tilisant




I'énergie solaire photovoltaique, d'une puissance créte installée inférieure ou égale a 500

kilowatts telles que visées au 3° de l'article D. 314-15 du code de I'énergie et situées en métropole

continentale

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051380903

Cet arrété décrit les nouvelles conditions d'éligibilité des installations de puissance strictement

supérieure a 100 kWc au rachat d'énergie au titre de l'arrété du 06/10/2021.

Pour les installations de puissance créte strictement supérieure a 100 kWc, une attestation de
FRQVWLWXWLRQ GH JDUDQWLH ILQDQFLqQUH GH PLVH HW GRLWH r®@XU B U
FRQVWLWXpH VHORQ GHV PRGDOLW pgé&/du®metofre POZ1 madfie UWLFOH GH OfDL
/H FRQWUDW GYDFKDW GYpOHFWULFLWp HVW GpVRUPDLYV GR @GPDOKHS®R X U
OD SOXV WDUGLYH 2 HQWUH OD GDWH GH PLVHGIEDVHAUNQFH GH O YDOWWWMWH
GH FRQIRUPLWp TXH OH SURGXFWHXU GfpOHFWULF LYWHUMAXWGWN HIQPD G\ LIR
GH OTDUUrWp GX RFWREUH

/TDQQHI[H FRQVDFUpH DX[ WDULIV GYfDFKDW HW SUR®WVWBVWIDJHABO |
/HV DQQH[HYV ELV WHU HW TXDWHU UHO DW ERIQW jHOD G \@ K RYGORMX
carbone simplifiée des installations photovoltaiques sont remplacées par une unique annexe 6.

Label Carbone

Décret n° 2025-917 du 5 septembre 2025 modifiant le décret n° 2018-1043 du 28 novembr e 2018
créant un label « Bas-Carbone »

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052201110

Publics concernés : _toute personne physique ou morale souhaitant mettre en place sur le territoire
frangcais des projets labellisés de réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES).

Obijet : décret modifiant le décret créant un label Bas-Carbone.
Entrée en  vigueur le lendemain de sa publication soit le 08-09-2025.

Application : ce décret est un texte autonome.

Le label Bas-Carbone vise a favoriser I'émergence de projets de réduction d'émissions de gaz a effet
de serre (GES) sur le territoire francais, par la mise en place d'un cadre de suivi, notification et
vérification des émissions de GES, permettant la valorisation de réductions d'émissions additionnelles,
réalisées volontairement par des personnes physiques ou morales dans des secteurs d'activité variés.
Au sens du présent texte, le terme « réductions d'émissions » désigne indifferemment des quantités de
Les porteurs de projets pourront ainsi se faire rémunérer par un partenaire volontaire (acteur public ou
privé), qui pourra faire reconnaitre ses contributions a des réductions d'émissions additionnelles issues
de ces projets.

Les réductions d'émissions peuvent seulement étre utilisées pour la compensation volontaire des
émissions d'acteurs non étatiques (entreprises, collectivités, particuliers, etc.)

Arrété du 5 septembre 2025 définissant le référentiel du Label bas carbone
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052201236

Ce texte définit les conditions de fonctionnement du Label bas carbone créé par le décret du 28
novembre 2018, les modalités et conditions d'attribution de ce label aux projets, les modalités
d'approbation des méthodes, ainsi que les modalités de vérification, de cessibilité, de retrait et de
communication des crédits carbone.

L'arrété du 28 novembre 2018 définissant le référentiel du label « Bas-Carbone » est abrogé.

ICPE

Décret n° 2025-239 du 14 mars 2025 relatif a I'utilisation d'eaux impropres a la consommation
humaine pour des usages domestiques au sein des installations classées pour la protection de
I'environnement et des installations nucléaires de base et modifiant les dispositions relat ives a
I'utilisation des eaux usées traitées et des eaux de pluie pour des usages non domestiques
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051329388

Publics concernés : producteurs et utilisateurs d'eaux usées traitées, exploitants des installations
classées pour la protection de I'environnement et des installations nucléaires de base, services de |'Etat.
Objet : Ce décret ajuste légerement les dispositions relatives a la réutilisation des eaux pluviales et des
eaux useées traitées, qui avaient été codifiées aux articles R 211-123 a R 211-137 du Code de
OfHQYLURQQHPHQW SDU OH GpFUHW &5 XeauxRRgEWe » et « deBDe&up Uké@d WLRQ G
traitées » restent les mémes que celles prévues aux termes du décret du 29 aolt 2023. Pour I'essentiel,
il procede a une recodification de ces dispositions en y apportant quelques précisions.




Il permet I'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine pour certains usages domestiques,

en remplacement de I'eau potable, lorsque la qualité de ces eaux n'a aucune influence, directe ou

indirecte, sur la santé des usagers. Pour les installations classées pour la protection de I'environnement

et pour les installations nucléaires de base, il précise qu'un arrété détermine les critéres de qualité et

les conditions techniques a satisfaire lorsque ces eaux sont utilisées pour les usages domestiques

mentionnés (lavage du linge, des sols intérieurs, évacuation des excreta, alimentation de fontaines

décoratives, nettoyage des surfaces extérieures, arrosage des jardins potagers et des espaces verts).

Cet arrété détaille également les utilisations d'eaux impropres a la consommation humaine qui peuvent

rWwuUH OLEUHPHQW PLVHV HQ °XYUH HW FHOOHR@RQW ROHW VWM E W@ UTH €
préalablement fixées. Le décret prévoit également des modifications des dispositions du code de
I'environnement relatives a l'utilisation d'eaux de pluie et d'eaux usées traitées pouvant étre utilisées

pour des usages non domestiques afin de clarifier son champ d'application.

/D SRVVLELOLWp GIXWLOLVHU OHV HDX[ GH SOXVBDWDRY HWWHGYXRRB
FRGLILpH j O Y DI2¥WHnFoG, 18 précision selon laquelle seules les eaux usées traitées issues

GHV VA\VWgPHV GTDVVDLQLYVV HIRtipRVvEREOUHIE&L A ddINinQagrndirijues

RX DJULFROHV HVW GpVRUPDLV-8HVFULWH j OTDUWLFOH 5

/TDUWLFOH 5 X &RGH GH OTHQYLURQQHPHQW HVW PRGLILp QRIQQ GH G
domestiques"”, qui correspondent ainsi & « tous les usages autres que ceux qui sont mentionnés a
OYDUWLF-Q-#Hdb Code de la santé publique ». Ainsi, les usages non domestiques sont ceux qui

ne concernent pas la boisson, la préparation et la cuisson des aliments, I'hygieéne corporelle, I'hygiéne

générale et la propreté ainsi que la fabrication, transformation, conservation ou la commercialisation de

produits ou de substances destinés a la consommation humaine.

$X[ WHUPHV GH OYDUWVV¥®RHGE PrPH GpFUHW OfYXWLOLVDWLRQ GHV HD
LQWHUGLWH j OTLQWpULHXU

-GHV ORFDX[ j XVDJH GfKDELWDWLRQ

- des établissements recevant du public sensible et des écoles maternelles et élémentaires ;

-GHVY DXWUHV pWDEOLVVHPHQWY UHFHYDQW GX SXEOLF SHQGDQW OHV
Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication soit le 16-03-2025.

Application : le présent décret est pris en application de l'article L. 1322-14 du code de la santé

publigue et de l'article L. 211-9 du code de I'environnement.

Arrété du 14 mars 2025 relatif a l'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine ( EICH)
pour des usages domestiques au sein des installations classées pour la protection de
I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051329413

Publics concernés _: exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement.

Obijet : l'arrété définit les critéres de qualité et les conditions techniques a respecter pour l'utilisation
d'eaux impropres a la consommation humaine, dans les installations classées pour la protection de
I'environnement, pour des usages dits « domestiques », tels le lavage du linge, le lavage des sols
intérieurs, I'évacuation des excreta ou l'arrosage des espaces verts a I'échelle des béatiments. En
définissant ces regles, son objectif est de favoriser la sobriété hydrique des installations classées pour
la protection de I'environnement par la réutilisation d'eau non potable afin de préserver la ressource en
eau provenant du réseau d'alimentation en eau potable ou du milieu naturel. Cet arrété compléte le
décret n° 2025-239 du 14 mars 2025.

Entrée en vigueur _: méme date que le décret n° 2025-239 du 14 mars 2025.

Application : le texte est pris en application de l'article R. 512-100 du code de I'environnement.

Arrété du 6 mai 2025 modifiant certaines dispositions relatives aux installations de gestion de
déchets, en particulier relatives a la lutte contre les accidents dans le secteur des déchets au

sein des installations soumises a autorisation, a enregistrement ou a déclaration au titre des

rubriqgues 2710 (installations de collecte de déchets apportés par le producteur initial), 2 711
(transit, regroupement ou tri de déchets électriques et électroniques), 2712 (moyen s de
transports hors d'usage), 2713 (transit, regroupement ou tri de métaux ou de déchets de métaux),
2714 (transit, regroupement ou tri de déchets de papiers/cartons, plastiques, caoutchouc,
textiles, bois), 2716 (transit, regroupement ou tri de déchets non dangereux non inertes), 2718
(transit, regroupement ou tri de déchets dangereux), 2781 (méthanisation de déchets non
dangereux ou de matiere végétale brute), 2783 (déconditionnement de biodéchets), 27 91
(traitement de déchets non dangereux), 2792 (traitement des déchets contenant des PCB/P CT)

et 2794 (broyage de déchets végétaux non dangereux) de la nomenclature des installations
classées pour la protection de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051766560




Publics concernés : _ exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)
soumises a autorisation, a enregistrement ou a déclaration au titre des rubriques 2710, 2711, 2712,
2713, 2714, 2716, 2718, 2781, 2783, 2791, 2792 ou 2794.

Objet : le présent arrété vise a clarifier certaines dispositions applicables aux installations de gestion
de déchets soumises a autorisation, enregistrement ou a déclaration au titre des rubriques 2710, 2711,
2712, 2713, 2714, 2716, 2718, 2781, 2783, 2791, 2792 ou 2794 et a mettre en cohérence certaines
notions entre différents textes réglementaires. Cet arrété vient modifier les arrétés types applicables
DX LQVWDOODWLRQVY UHOHYDQW GH FHV UXBWPHYHETHQUHJLNWW UHP FB®\
déclaration. Ceux sont les rubriques qui concernent nos installations.

Ces maodifications visent essentiellement a harmoniser la structure et le contenu des prescriptions, dans
la lignée de celles déja opérées pour les installations soumises a autorisation.

Entrée en vigueur : _ voir article 18.

Application : le présent arrété est un texte autonome.

Avis du 16 mai 2025 sur les méthodes normalisées de référence pour les mesures dans l'air,

I'eau et les sols dans les installations classées pour la protection de I'environnement
https://aida.ineris.fr/reglementation/avis-160525-methodes-normalisees-reference-mesures-lair-leau-
sols-installations

Ce texte concerne essentiellement les laboratoires, qui, s'ils sont diment accrédités, doivent respecter
les méthodes normalisées précisées dans le texte. Cet avis fixe les méthodes normalisées de référence
j PHWWUH HQ °XYUH SRXU HIIHFMiXliddu eBles\soR Havisdés ihstalaidas\Elassées
SRXU OD SURWHFWLRQ GH O HQYLURQQHPHQW ,&3YUL® DEURXH SRW WH
sur le méme sujet.

Le document commence par préciser les modalités générales des mesures, en soulignant I'importance
de l'agrément et de l'accréditation des laboratoires effectuant ces analyses. Il détaille ensuite les
méthodes spécifiques pour chaque milieu (air, eau, sol), en fournissant des tableaux listant les
parameétres a analyser, les codes SANDRE associés et les normes de référence a utiliser pour le
prétraitement des échantillons et les méthodes d'analyse.

Pour les mesures dans l'air, l'avis couvre a la fois les émissions de sources fixes et I'air ambiant au
voisinage des ICPE. Il précise les normes a suivre pour la planification des campagnes de mesurage,
la réalisation des prélevements et I'analyse de divers polluants atmosphériques, allant des métaux
lourds aux composés organiques volatils. Concernant les mesures dans l'eau, sont détaillées les
méthodes d'échantillonnage des rejets aqueux et les normes d'analyse pour une large gamme de
parameétres, incluant les métaux et les composés organiques. Pour les sols, l'avis fournit des
recommandations sur I'échantillonnage, le prétraitement des échantillons et les méthodes d'analyse
pour divers contaminants. Il aborde également des aspects spécifiques comme la gestion des fractions
granulométriques. Enfin, le texte inclut un tableau détaillé des limites de quantification a respecter pour
chaque substance analysée dans les sols.

Décret n° 2025-804 du 11 ao(t 2025 portant diverses dispositions de simplification du droit de
I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052088179

A retenir sur les ICPE : Mise en place d'une procédure dématérialisée pour la transmission de la
déclaration et des rapports accident/incident,

Voir infra

Arrété du 3 septembre 2025 fixant les exigences minimales des études d'impact et des étud es
de dangers en vue de lautorisation environnementale pour certaines rubriques de la
nomenclature des installations classées pour la protection de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052212921

Publics concernés :  organismes de certification, bureaux d'études, entreprises, administration.

Objet : fixation des exigences minimales des études d'impact et des études de dangers en vue de
I'autorisation environnementale pour les installations relevant de certaines rubriques de la nomenclature
des installations classées pour la protection de I'environnement. Possibilité de suspension ou de retrait
des attestations ou des certifications des bureaux d'études qui seraient éventuellement délivrées dans
ce domaine en cas de manquement manifeste et répété a ces exigences minimales.

Ce texte concerne les bureaux d'étude qui réalisent les études d'impact et de danger pour le compte
des maitres d'ouvrage dans le cadre des projets de production d'ENR soit par méthanisation de déchets
ou avec des éoliennes = ICPE 2980 (éoliennes terrestres) et 2781 (Installation de méthanisation de
déchets non dangereux ou de matiere végétale brute, a I'exclusion des installations de méthanisation




d'eaux usées ou de boues d'épuration urbaines lorsqu'elles sont méthanisées sur leur site de
production).

Le texte fixe les exigences minimales de compétence des intervenants, de méthode et de qualité du
rendu

FHW DUUrWp PLQLVWpU&title 1B idaMa toion°°20X3LUMA5 Gu 10 mars 2023 relative a
I'accélération de la production d'énergies renouvelables (dite loi « APER »), qui prévoit, d'une part, que
le maitre d'ouvrage s'assure de la compétence du bureau d'études qu'il sollicite pour I'élaboration des
études requises dans le cadre de l'autorisation environnementale d'une installation de production
d'énergie renouvelable et, d'autre part, que le ministre chargé des installations classées peut, s'il reléve
un défaut manifeste de compétence d'un bureau d'études faisant I'objet d'une éventuelle attestation ou
certification portant sur ces sujets, en informer la tierce partie, qui doit alors suspendre ou retirer, sur la
base de ce signalement, l'attestation ou la certification.

Il vise, par la-méme, a améliorer la qualité des dossiers déposés, afin d'accélérer l'instruction des
demandes, en cohérence avec la réforme de la procédure d'autorisation environnementale introduite
par la loi n° 2023-973 du 23 octobre 2023 relative a l'industrie verte.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication soit le 10-09-2025.

Décret n° 2025- GX VHSWHPEUH UHODWLI DX PRGDOLWpV GH
nationale de réduction progressive des rejets aqueux de substances perfluoroalkylées et
polyfluoroalkylées des installations industrielles

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052212900

Publics concernés : exploitants d'installations industrielles émettant dans leurs rejets aqueux des
substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées.

Objet : la loi du 27 février 2025 visant a protéger la population des risques liés aux substances
perfluoroalkylées et polyfluoroalkylée fixe une intention de la Nation de tendre vers la fin des rejets
industriels de ces substances a une échéance de 5 ans aprés sa promulgation, soit pour le 27 février
2030.

Elle demande a ce qu'un décret permette de se doter d'une trajectoire nationale de réduction
progressive des rejets aqueux industriels de substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées.

Une grande partie des rejets industriels provient des industries encadrées par linspection des
installations classées civile, et notamment les sites soumis & autorisation. Un arrété du ministre de la
transition écologique du 20 juin 2023 impose a ces installations des campagnes d'analyses de leurs
rejets, ce qui a permis par la suite d'orienter les démarches de réduction de ces rejets.

Ce décret détermine ainsi, a I'échelle nationale, une trajectoire globale, sur I'ensemble des sites
industriels, de réduction des rejets aqueux de substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées. Elle
est inspirée par les informations et actions disponibles pour les sites industriels soumis a cet arrété de
2023.

Toutes les substances entrant dans le champ de la définition des substances chimiques
perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées de [|'Organisation de coordination et de développement
économiques sont soumises aux dispositions du présent décret.

Ce décret détermine une trajectoire globale, sur I'ensemble des sites industriels soumis a l'arrété du 20
juin 2023, de réduction des rejets aqueux de PFAS :

- une diminution de 70 % d'ici le 27 février 2028 ;

- tendant vers la fin des rejets d'ici le 27 février 2030.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication soit le 10 septembre 2025.

Application : le présent décret est pris pour l'application de l'article L. 523-6-1 du code de
I'environnement.

Arrété du 12 novembre 2025 modifiant l'arrété du 4 octobre 2010 relatif & la prévent ion des
risques accidentels au sein des installations classées pour la protection de I'environnement
soumises a autorisation

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052575824

1H UHWHQLU TX:HLOMd2 Uanitld-22 ide I'arrété du 4 octobre 2010 susvisé est complété par
l'alinéa suivant :

« Pour les cas d'une installation soumise a autorisation dont le dépét complet de la demande
d'autorisation est postérieur au 1 ¢ septembre 2022, qui constitue une extension d'une installation
préalablement soumise a déclaration et régulierement mise service, les dispositions de I'article 26 bis
sont uniguement applicables aux nouvelles parties ou parties de linstallation faisant I'objet de
modifications dans le cadre de la demande d'autorisation. »

PLVH HQ



Arrété du ler décembre 2025 modifiant certaines dispositions relatives aux installations de

gestion de déchets, en particulier relatives a la lutte contre les accidents dans le secteur des
déchets au sein_des installations soumises a déclaration et a _enregistrement au_titre des

rubrigues 2711 (transit, reqroupement ou tri_de déchets électriques et électronigues), 2713
(transit, reqroupement ou tri de métaux ou de déchets de métaux), 2714 (transit, regroupement

ou _tri_de déchets de papiers/cartons, plastigues, caoutchouc, textiles, bois), 2716 (t ransit,
regroupement ou tri de déchets non dangereux non inertes) et 2718 (transit, reqgroupement ou
tri de déchets dangereux) de la nomenclature des installations classées pour la prote ction de

I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053010357

Publics concernés :  exploitants d'installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE)

soumises a autorisation, a enregistrement ou a déclaration au titre des rubriques 2711, 2713, 2714,

2716 ou 2718.

Objet : le présent arrété vise a mettre en cohérence certaines dispositions applicables aux installations

de gestion de déchets soumises a autorisation, enregistrement ou a déclaration au titre des rubriques
R X /TDUUrwp mQdifidato Xindurés Kclarification du libellé,

reformulation de prescriptions de sécurité) qui sans grande conséquence notamment sur la rubrique

2716 (Transit, regroupement, tri ou préparation en vue de réutilisation de déchets non dangereux non

inertes).

Entrée en vigueur_: le lendemain de sa publication soit le 12/12/2025

Application : le présent arrété est un texte autonome.

IOTA

Arrété du 3 septembre 2025 relatif a I'analyse de substances per- et polyfluoroalkylées dans les
eaux en entrée et sortie de stations de traitement des eaux usées urbaines
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000052201216

Voir supra rubrigue assainissement

REUT

Décret n° 2025-239 du 14 mars 2025 relatif a l'utilisation d'eaux impropres a la consommation
humaine pour des usages domestiques au sein des installations classées pour la protection de
I'environnement et des installations nucléaires de base et modifiant les dispositions relat ives a
I'utilisation des eaux usées traitées et des eaux de pluie pour des usages non domestiques

Voir supra

$UUrWp GX VHSWHPEUH UHODWLI DX[ FRQGLWLRQV BHXYPRIEXFWLR
WUDLWpPpHYVY SRXU OD SURSUHWp XUEDLQH HW PRGLILDIQVW OROQGUWLR GX
GH SURGXFWLRQ HW GIYXWLOLVDWLRQ GHVY HDX[ XVpHV WUDLWPpPHYV SRXL
GX GpFHPEUH UHODWLI DX[ FRQGLWLRQV GH SURKXYHRARW LVRQODH W pGHf\uX \
SRXU OfLUULIJDWLRQ GH FXOWXUHYV

. https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052354804

Voir supra rubrique assainissement

REICH

Arrété du 14 mars 2025 relatif a I'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine pour
des usages domestigues au sein des installations classées pour la protection de
I'environnement

Voir supra

3527(&7,21 '( /1(19,5211(0ETAUTORISATIONS ENVIRONNEMENTALES

Loi n° 2025-391 du 30 avril 2025 portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union
européenne en matiére économique, financiere, environnementale, énergétique, de transport, de
santé et de circulation des personnes

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051538879

Objet : Crée ou modifie :
Code de I'énergie
- Création articles L235-1 a Articles L235-4 - La performance énergétique des organismes publics




- Création articles L236-1 a Articles L236-3 - La performance énergétique des centres de données ;
- Maodification article L.233.1-1/ Loi N02013-619 du 16/07/2013- Audits énergétiques et SMé pour les
grandes entreprises
Diverses dispositions relatives notamment a I'agrégation et aux mécanismes d'ajustement :
- Code de la construction - Modification art L171-4 / Loi N°2021-1104 du 22/08/2021 art 101 -
Couverture ENR ou végétalisée des batiments et parkings
Cette loi "fourre-WRXW FRQWLHQW QRWDPPHQW GHVY GLVSRVLWLRQV SHUF
européens en matiére de production d'énergies renouvelables et de réduction de consommation
d'énergie. Les autres sujets ne nous concernent pas ou sont gérés au niveau du groupe (rapport CSRD)
1. Audit énergie et SMé dans les grandes entreprises (L233.1.- du code de I'énergie)
- Dés le 11 octobre 2026, les entreprises consommant plus de 10 TJ/an (2,75 GWh) doivent
réaliser un audit énergétique tous les 4 ans, couvrant au moins 80 % de leur facture
énergétique.
2. -/D PLVH HQ SODFH GYXQ V\VWgPH GH PDQDJHPHQW &H PHPQHWVJILH
consommant plus de 85 TJ/an (23,6 GWh).
2.Parkings
- /YREOLJDWLRQ GYpTXLSHU OHV SDUNLQJY GH BOWBWIKHY VR GXRPE
50 % de leur surface est reportée :
- Les parkings de 10 000 m2 ou plus devront étre équipés avant le ler juillet 2026.
-/HV SDUNLQJV HQWUH Po HW P RQW MXVTXIDX HU MXLOOHW
Clarification des obligations : Les propriétaires sont responsables de la mise en conformité, sauf en cas
de gestion déléguée.
3. Collectivités publiques
La loi crée les nouveaux articles L235-1 a L235-4 dans le code de I'énergie, au sujet de la performance
énergétique des organismes publics. La création de ces articles est liée a la transposition en droit
francais des articles 5 et 6 de la directive 2023/1 G X VHSWHPEUH UHODWLYH j O
énergétique.
Réduction de la consommation d'énergie finale
Les organismes publics doivent réduire leur consommation d'énergie finale cumulée d'au moins 1,9 %
par an par rapport a celle de 2021.
Cette obligation exclut la consommation des transports publics et des forces armées. Des exceptions
temporaires sont prévues pour les petites collectivités territoriales, leurs groupements et leurs
établissements publics (exemption respectivement jusqu'aux 31 décembre 2026 et 2029 pour les
collectivités et groupements de moins de 50 000 et 5000 habitants).
Rénovation énergétique des batiments
Au moins 3 % de la surface cumulée des batiments appartenant aux organismes publics doit étre
rénovée chaque année pour réduire la consommation d'énergie et les émissions de gaz a effet de serre.
Les batiments rénovés doivent atteindre un haut niveau de performance énergétique. Des alternatives
sont possibles, comme la réduction annuelle de la consommation d'énergie finale et la planification des
rénovations. Certains logements sociaux sont exemptés de cette obligation.
Inventaire national des batiments publics
Les organismes publics doivent transmettre tous les deux ans les données relatives & la performance
énergétique de leurs batiments pour constituer un inventaire national. Les forces armées et les
administrations de I'Etat servant a des fins de défense nationale sont exemptées de cette obligation.
Obligations de reporting
Les organismes publics doivent transmettre annuellement leurs données de consommation d'énergie.
lls doivent également fournir tous les deux ans des données sur les rénovations annuelles de leurs
batiments.
4. Marché de I'énergie
/ITLOQWpPJUDWLRQ G XQ QRXYHDX FKDSLWUH UHOMOW LI §Up WHQ W B\W QR QHX
de I'énergie :
- définition Iégislative des termes de I'agrégation et de l'agrégateur (art L338-1),
- liberté du client d'acheter et de vendre des services d'électricité, y compris d'agrégation, autre que la
fourniture, indépendamment de son contrat de fourniture d'électricité (article L338-2);
- possibilité pour le client de changer d'agrégateur dans un délai de 21 jours a compter de sa demande
Un article concerne les mécanismes d'ajustement des puissances :
- 'ensemble des installations (transport et distribution) de production dont la puissance installée ne peut
étre inférieur a 10 MW ont une obligation de participation au mécanisme d'ajustement. Il est précisé
dans l'article que le seuil de 10 MW peut dépendre du type d'énergie utilisé et est fixé par la CRE. Cette
disposition semble déja étre en vigueur. (Article L321-13)




Entrée en vigueur :  vigueur le ler octobre 2025 mais les modalités d'application concréte de ces
obligations sont définies par décret.

Décret n° 2025-804 du 11 ao(t 2025 portant diverses dispositions de simplification du droit de

I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052088179

Publics concernés : _ services de I'Etat, professionnels, particuliers, maitres d'ouvrage, associations,
bureaux d'études.

Objet : ce décret comporte des mesures d'amélioration et de simplification de diverses procédures
applicables en matieére d'environnement (clarification de I'exercice de la police administrative répressive
pour les projets soumis a autorisation environnementale nécessaires a la création d'un réacteur
électronucléaire, mise en cohérence des zones pour faire I'objet de SUP et des formats sur la
cartographie des phénoménes dangereux ; mise en place d'une procédure dématérialisée pour la
transmission de la déclaration et des rapports accident/incident, précise la durée de validité des études
faune-flore). Par ailleurs, il consacre un principe du silence vaut rejet pour la décision de dispense
d'évaluation environnementale du ministre chargé de I'environnement lorsqu'elle est prise sur le
fondement du Il de l'article 27 de la loi n° 2023-175 du 10 mars 2023 relative a l'accélération de la
production d'énergies renouvelables. Enfin, il corrige par ailleurs des erreurs issues de décrets
récemment publiés.

Ce décret comporte des mesures d'amélioration de diverses procédures applicables en matiere
d'environnement, et notamment :

- Précision concernant les formats de cartographie des phénoménes dangereux pour les ICPE SEVESO

- ICPE : Mise en place d'une procédure dématérialisée pour la transmission de la déclaration et des

rapports accident/incident,

-ORGLILFDWLRQ GH- OTBYWIRFGH GH O HQYLURQQHPHQW LPSRVDQW DX L
HW QRQ SOXV FRPPH MXVTXYDORUV DX SURSULpWDLWMVWgOHI[SORI

d'endiguement) de déclarer au préfet tout événement ou toute évolution concernant un ouvrage

hydraulique qui aurait pu mettre en cause la sécurité des personnes ou des biens. Un arrété devra

déterminer I'échelle de gravité de ces évenements ou évolutions ainsi que les modalités de leur

déclaration et analyse. Concerne les barrages et digues

- Précision de la durée de validité des études faune-flore (Art. R. 411-21-4.) =>5 ans

- Consécration du principe du "silence vaut rejet" pour la décision de dispense d'évaluation

environnementale pour les projets d'ENR.

Par ailleurs, cet arrété corrige des erreurs issues de décrets récemment publiés.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication a I'exception des dispositions de l'article 5 qui

entrent en vigueur le 1¢" janvier 2026.

Application : le présent décret est notamment pris pour I'application de l'article de I'article 27 de la loi n°

2023-175 du 10 mars 2023 relative a I'accélération de la production d'énergies renouvelables.

PERFORMANCE ENERGETIQUE DES BATIMENTS

Décret n°2024-1258 du 30 décembre 2024 modifiant les exigences de performance énergétique

et environnementale des constructions de batiment en France métropolitaine
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000050873122

Publics concernés : PDVWUHVY G RXYUDJH PDVWUHV G °XYUH FRQVWUXFWHXU
bureaux d'études thermique et environnement, économistes du batiment, contréleurs techniques,
entreprises du batiment, industriels des matériaux de construction et des systémes techniques du
batiment, fournisseurs d'énergie, en France métropolitaine.

Objet _: modification des niveaux d'exigences sur les caractéristiques énergétiques et
environnementales et la performance énergétique et environnementale des béatiments neufs et
extensions de batiments en France métropolitaine. Ce décret modifie les niveaux d'exigence de
performance énergétique et environnementale que doivent respecter les batiments mentionnés ci-avant
et situés en France métropolitaine, concernant les cing exigences de résultat suivantes :

(1) I'optimisation de la conception énergétique du bati indépendamment des systéemes énergétiques mis
HQ °XYUH

(2) la limitation de la consommation d'énergie primaire,

(3) la limitation de I'impact sur le changement climatique associé a ces consommations ;

(4) la limitation de I'impact des composants du batiment sur le changement climatique ;

(5) la limitation des situations d'inconfort dans le batiment en période estivale.

Le décret modifie notamment :




- les valeurs maximales autorisées pour limpact carbone des consommations énergétiques
(Icénergie_max)

- les coefficients de modulation des exigences selon différents critéres (surface, localisation, etc.)

- les modalités de calcul de I'impact carbone des composants du batiment (Icconstruction_max)

Des dispositions spécifiques sont prévues pour les batiments raccordés a des réseaux de chaleur
classés.

Entrée en vigueur : ces exigences s'appliqguent a compter du ler janvier 2025 aux constructions de
batiments ou parties de batiments, provisoires ou non, listées ci-aprés : maisons individuelles ou
accolées, logements collectifs, bureaux, enseignement primaire ou secondaire.

RISQUES NATURELS

Arrété du ler avril 2025 modifiant I'arrété du 29 mars 2024 relatif aux obligations |égales de
débroussaillement pris en application de l'article L. 131-10 du code forestier
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051421622

Publics concernés :  représentants de I'Etat dans les départements, propriétaires, occupants et
exploitants de fonds soumis aux obligations légales de débroussaillement mentionnées a l'article L. 131-
10 du code forestier, propriétaires publics et privés de bois et foréts.

Objet : modification de la date de mise en conformité des arrétés préfectoraux avec l'arrété
interministériel visé. Il appartient au représentant de I'Etat dans le département d'arréter les modalités
GH PLVH HQ °XYUH GX GpEURXVVDLO O H Rd{enh\tonibrr@ida@ecd'@ré@EinaK UH GHV U
Cet arrété accorde aux préfets un délai supplémentaire pour adapter leurs arrétés départementaux aux
nouvelles exigences nationales en matiére de débroussaillement prescrites par l'arrété du 29 mars
2024. Le report de I'échéance au 30 septembre 2025 (31 mars 2025 auparavant) permet aux autorités
locales de disposer de plus de temps pour intégrer les exigences détaillées dans l'arrété du 29 mars
2024, telles que les techniques de débroussaillement, les mesures de protection des espéces, et les
spécificités locales en matiére de risques d'incendie.

Entrée en vigueur : _le lendemain de sa publication soit le 4.04-2025.

Application : le présent arrété est pris pour I'application de I'article L. 131-10 du code forestier.

POLLUTION ATMOSPHERIQUE

URBANISME

LOI n° 2025-1129 du 26 novembre 2025 de simplification du droit de I'urbanisme et du logement
(1)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000052857880

&HWWH ORL FRPSRUWDQW EHDXFRXS GH GLVSRVLWLRQWMJPQGHHDUWVHUH
présentation sur le site de la banque des territoires :
https://www.banquedesterritoires.fr/simplification-du-droit-de-lurbanisme-et-du-logement-ce-quil-faut-
retenir-de-la-loi-huwart

FISCALITE

LOI n° 2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051168007

-La loi n° 2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025 apporte diverses modifications a la
composante de la taxe générale sur les activités polluantes (TGAP) portant sur les déchets :
- des précisions sur la taxation spécifique des déchets métalliques susceptibles de contenir des
substances radioactives (loi n® 2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025, art. 75, IV-
2° et 3°);
- une réfaction des tarifs pour les déchets non dangereux en Corse (loi n° 2025-127 du 14 février
2025 de finances pour 2025, art. 78) ;
- de nouvelles regles pour la réfaction des tarifs applicables aux déchets non dangereux dans
OHV FROOHFWPHIUWYMN OHMDIXQWW IEH OTDUWLFOH GH OD &RQVWLWX
2025-127 du 14 février 2025 de finances pour 2025, art. 79) ;




- une exemption pour la réception de déchets préparés sous forme de combustibles solides de
récupération (CSR) aux fins de la production de gaz bas-carbone (loi n° 2025-127 du 14 février
2025 de finances pour 2025, art. 80).
3DU DLOOHXUV j FRPSWHU GX HU MDQYLHU G RXPIRUHVLEQE HS U p YORRLQ\L 1
OTDSSOLFDWLRQ GH WURLYVY WDULIV UpGXLWYVY SRHKW GH VW RWNDUIOIH GQH G
pour le traitement thermique de déchets non dangereux.

-Art 48 : instauration au titre du premier exercice clos a compter du 31 décembre 2025, une contribution
exceptionnelle sur les bénéfices des grandes entreprises.
&EHWWH QRXYHOOH FRQWULEXWLRQ \dff pré&n8ed &xXErkiebltDs X @inpterdiP31QW DX WL
GpFHPEUH DX[ HQWUHSULVHYVY VRXPLVHV j O fKRSKWH VGID 0B VUWHR/FUp\
HQ )UDQFH HVW VXSpULHXU RX pJDO j PLOBPHDXGWALIWHXH RBK TXX & FOXOU N RC
HVW GXH RX GH OfH[HUFLFH SUpFpGHQW
/I T{DVVLHWWH GH OD FRQWULEXWLRQ VHUD pJDOH | @GB) &Riirll @QH GH O
OYH[HUFLFH DX FRXUV GXTXHO HOOH HVW G XWHXHW) BHIQO HHP[EHQWHF LG-HHV SWp\F
imposables, avant imputation des réductionsetcUpGLWYV GILPS{WV HW GHV FUpDQFHV ILVFI
(notamment le « carry-back »).
/H WDX[ GH FHWWH FROQWULEXWLRQ H[FHSWLRQ @GH®DOIHD IGHY\J D p W OYLIVp LFHL
redevable :
x Pourles UHGHYDEOHY GRQW OH FKLIIUH GYIDIIDLUHVY HVWOERPS&WLYV HC
GIHXURYV OH WDX[ HVRILW[pXQ WD X[ H30,68B%, intlant |& c@tibution
additionnelle de 3,3%)
X eta 41,2% pour les redevablesdont OH FKLIIUH G{DIIDLUHV HVW VXSpULHXU R

GITHXWRYW XQ WDX][ H36,t2b%ihdluent labco@tHbution additionnelle de 3,3%)
8Q GLVSRVLWLI GH OLVVDJH HVW SUpYX SRXU OHV PHGOLPEW B\ HPLEDW
VHXLOV GIDVVXMHWWLVVHPHQW j OD FRQWULEXWLRQ H[FHSWLRQQHOO
La contribution ne sera pas déductible.
/D FRQWULEXW LR Q vekséehiznOafitiRindvaHhsite@rio& @8% de son montant estimé, a la date
prévue pour le paiementdu GHUQLHU DFRFPHBWHHGHIBFLFH RX GH OD SpULRGH GILP
tét, 15 décembre 2025). Le solde sera payé au plus tard a la date prévue pour le versement du solde
GH Of,6 H J PDL SRXU OHV H[HUFLFHV FORV DX GpFHPEUH

-Art 62 : report de la suppression de la CVAE et maintien du taux appliqué en 2024.

&RPPH SUpYX OD VXSSUHVVLRQ GH OD &9%$( D pWp UHSRGBWNHWDX[ HW
suit la trajectoire voulue par le projet du gouvernement précédant.

(Q OTDEVHQFH GH YRWH GH OD /) DYDQW OH GpFHPRRBWDLUH BQHWER
instaurée pour compenser la baisse du taux de la CVAE 2025 votée en 2024, afin de porter le taux

maximal effectif de la CVAE 2025 a 0,28% comme prévu par le projet Barnier.

Ainsi, le taux maximal de la CVAE 2025 demeure de 0,19% (pour les entreprises dont le CA ! 0Ya

DXTXHO V {ih& eoKtMbitichDcomplémentaire a la CVAE de 47,4% qui sera versée lors du

294 DFRPSWH GX VHSWHPEUH LH DFRPSWH DX MXLQ VXU OD
Le solde de la CVAE et de la contribution calculée sur la VA 2025 définitive sera liquidé en mai 2026.

Pour la CVAE 2026 et 2027, le taux maximal de 0,28% est maintenu. Ce taux est réduit & 0,19% en

2028 et 0,09% en 2029. La CVAE serait donc, en principe, entierement supprimée en 2030.

-Art75 PHVXUHV GH FRRUGLQDWLRQ VXU OD WD[H VXU OHV DBRLVHV GfYp
Il est intégré a diverses mesures de corrections techniques a la suite des trois ordonnances de

codification de la fiscalité sectorielle au sein du code des impositions sur les biens et services : définition

des tarifs unifiés et sécurisation de la possibilité de majoration en particulier.

-Art 82 : les communes ou leurs établissements publics compétents en matiére de distribution d'eau
potable mentionnés a l'article L. 2224-7-1 du code général des collectivités territoriales sont assujettis
a la redevance pour la performance des réseaux d'eau potable.




-Art 117 UHYDORULVDWLRQ GX SODIRQG GH OD WD[H GTLQFLQpUDWLRQ
O H{SORLWDQW j OD FRPPXQH HVW SODIRQQp j R ® URRWOQ ¥ RSDYH p WQ
UppYDOXp GHSXLV $ILQ GIREWHQLU XQ PHLDOH XN XO Y GHRMQ WO s M R
de stockage des déchets a tendance a diminuer compte tenu des efforts de réduction des déchets et,

GIDXWUH SDUW FHUWDLQHY FROOHFWLYLWpPV ILQDQFHQWDEGRYF A GWHWDC
la taxe & hauteur de 2 euros a été inscrit dans la loi de finances initiale pour 2025

Arrété du 24 décembre 2025 constatant les tarifs de certaines impositions sur les biens et
services pour l'année 2026
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000053229989

Publics concernés : _les personnes redevables de I'accise sur les énergies, de l'accise sur les alcoals,
de la cotisation sur les boissons alcooliques, de l'accise sur les tabacs, de la taxe sur la distance
parcourue sur le réseau autoroutier concédé, de la taxe sur le transport aérien de passagers, de la taxe
sur le transport aérien de marchandises, de la taxe sur le transport maritime de passagers a destination
d'espaces naturels protégés, de la taxe relative aux produits phytopharmaceutiques et a leurs adjuvants
et aux matieres fertilisantes et supports de culture, et des redevances des agences de l'eau.
Objet : le présent arrété constate les tarifs de diverses impositions sur les biens et services applicables
en 2026 dont les montants sont indexés sur un indice, une quantité ou toute autre variable, notamment
l'inflation et met a jour certaines dispositions réglementaires pour tenir compte des évolutions
|égislatives intervenues depuis le 1¢" ao(t 2025.

Entrée en vigueur : _le présent arrété entre en vigueur le 1°" janvier 2026, a I'exception des dispositions
relatives au tarif de l'aviation civile des taxes sur le transport aérien de passagers et de marchandises
qui entrent en vigueur le 1¢ avril 2026 et des dispositions relatives au montant des tarifs normaux
d'accises sur les produits & usage combustible et I'électricité qui entrent en vigueur le 1° février 2026.
Application : _le présent arrété est pris pour I'application des dispositions du code des impositions sur
les biens et services indexant divers paramétres fiscaux sur l'inflation, de I'article L. 210-10-1 A du code
de I'environnement, de l'article 245-9 du code de la sécurité sociale et de I'article 130 de la loi n° 2006-
1666 du 21 décembre 2006 de finances pour 2007.

SECURITE DES INTERVENTIONS ET SECURITE DES PERSONNELS

Protection des travailleurs contre les risques liés a la chaleur

Décret 2025-482 du 27 mai 2025 relatif a relatif & la protection des travailleurs contre les risques

liés a la chaleur

Décret n° 2025-482 du 27 mai 2025 relatif a la protection des travailleurs contre les risques liés a la
chaleur - Légifrance

et

Arrété du 27 mai 2025 relatif a la détermination des seuils de vigilance pour canicule du dispositif
spécifique de Météo-France visant a signaler le niveau de danger de la chaleur dans le cadre de
la protection des travailleurs contre les risques liés aux épisodes de chaleur intense
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000051676145

Les épisodes de chaleur intense correspondent & une vague de chaleur atteignant les seuils de niveau

de vigilance jaune, orange ou rouge. Le décret entre en vigueur le ler juin 2025. Les employeurs ont
MXVTXTIDX HU MXLOOHW S R X UCY décretHMpise) désotrQaid-drQdRplbipeluis/ p

G pYDOXHU OHV ULVTXHV OLpV j OTH[SRVLWELR ¢ KHVHWWU D QM HD@WHX UNVQj L
ou en extérieur et de les intégrer au DUERP, aux plans de prévention, aux PPSPS et PGCSPS.

L'employeur doit définir les actions et mesures de prévention nécessaires en cas de risque avéré pour

la santé ou la sécurité des travailleurs (ex : procédés de travail n'exposant pas a la chaleur,

aménagement du lieu de travail, adaptation de I'organisation du travail...).

3DU DLOOHXUV HQ FDV GYfpSLVRGH GH FKDOHXU LQWHQVH

- REOLJDWLRQ GH IRXUQLU XQH TXDQWLWp GITHDX SRWDEOH IUDVFKH VX




- SUPYRLU XQ PR\HQ SRXU PDLQWHQLU DX IUDLV OW FOXW DIXX GHR/QVL G piHOjI
boisson.

- adapter les mesures de prévention a tout travailleur particulierement vulnérable aux risques liés a la

chaleur intense.

/HV PRGDOLWpPV GH VLIQDOHPHQW GH WRXWH DS XBWIOW. R&HGULLVQ XD WH. R |
malaise ou de détresse ainsi que celles destinées a porter secours doivent étre :

- définies,

- portées a la connaissance des travailleurs

- et communiquées au service de prévention et de santé au travail.

Et

/IDUUrwWp GX PDL GplLQLW OD QRWLRQ G1pSLQRGHGXKHVHKKDLOHXH @ DY
de vigilance « jaune » ou « orange » ou « rouge ». Le dispositif de vigilance élaboré par Météo-France
signale le niveau de danger de chaque vague de chaleur selon I'échelle de couleur suivante :

- « vigilance verte » correspondant & la veille saisonniere sans vigilance particuliere ;

- « vigilance jaune » correspondant a un pic de chaleur : exposition de courte durée (1 ou 2 jours) & une
chaleur intense présentant un risque pour la santé humaine, pour les populations fragiles ou
surexposées, notamment du fait de leurs conditions de travail ou de leur activité physique. Ce niveau
de vigilance peut aussi correspondre a un épisode persistant de chaleur : températures élevées
durablement (indices biométéorologiques (IBM) proches ou en dessous des seuils départementaux) ;

- « vigilance orange » correspondant a une période de canicule : période de chaleur intense et durable
pour laquelle les indices biométéorologiques atteignent ou dépassent les seuils départementaux, et qui
est susceptible de constituer un risque sanitaire pour I'ensemble de la population exposée, en prenant
également en compte d'éventuels facteurs aggravants (humidité, pollution, précocité de la chaleur,
etc.) ;

- « vigilance rouge » correspondant a une période de canicule extréme : canicule exceptionnelle par sa
durée, son intensité, son extension géographique qui présente un fort impact sanitaire pour I'ensemble
de la population ou qui pourrait entrainer l'apparition d'effets collatéraux, notamment en termes de
continuité d'activité.

Ce nouveau texte définit par ailleurs la notion de la canicule sur le fondement de l'article D 5424-7-1 du
Code du travail, ouvrant droit au bénéfice de l'indemnisation des arréts de travail en raison des
intempéries pour les entreprises du batiment et des travaux publics. On entend ainsi par « périodes de
canicule » l'atteinte du seuil des niveaux de vigilance « orange » ou « rouge ».

Passeport de Prévention

Décret n° 2025-748 du ler aolt 2025 précisant les modalités de déclaration des fo rmations en
santé et sécurité au travail par les organismes de formation et les employeurs dans le passeport

de prévention Décret n° 2025-748 du ler aolt 2025 précisant les modalités de déclaration des
formations en santé et sécurité au travail par les organismes de formation et les employeurs dans le
passeport de prévention - Légifrance

Ce texte compléte le décret n° 2022-1712 du 29 décembre 2022 relatif au passeport de prévention. Le
passeport prévention est un dispositif rattaché au CPF (Compte Personnel de Formation), qui vise a
stocker les formations sécurité des salariés afin de les retrouver et les partager plus facilement lors des
changements d'employeur. Les organismes de formation auront |'obligation d'alimenter le Passeport
Prévention des stagiaires qu'ils auront formés, les employeurs doivent également déclarer les
formations éligibles qu'ils ont dispensées directement, et le salarié peut compléter.

Dans le cadre du RGPD, l'accés d'un employeur au Passeport Prévention d'un salarié restera
néanmoins soumis & l'accord de ce dernier (pas d'obligation).

Le décret du 01/08/2025 précise les modalités de déclaration des formations SST par les organismes
de formation et les employeurs dans le passeport de prévention prévu a l'article L. 4141-5 du code du
travail, notamment les conditions d'éligibilité des formations a la déclaration, les délais dans lesquels
s'effectuent les déclarations, ainsi que les modalités de vérification et de correction des données.




6XLYL LOGLYLGXHO GH OfpWDW GH VDQWp GHVY WUDYDLOOHXUV

Décret n° 2025-355 du 18 avril 2025 relatif au suivi individuel de I'état de santé des travailleurs
ainsi qu'a l'autorisation de conduite et aux habilitations a effectuer certaines opérations prévues

aux articles R. 4323-56 et R. 4544-9 du code du travail
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051491350

et

Arrété du 26 septembre 2025 relatif a la formation a la conduite des équipements de tr avall
mobiles automoteurs et des équipements de levage de charges ou de personnes

Arrété du 26 septembre 2025 relatif a la formation a la conduite des équipements de travail mobiles
automoteurs et des équipements de levage de charges ou de personnes - Légifrance

et

Arrété du 26 septembre 2025 fixant les modéles d'attestation d'absence de contre-indic ations
médicales a la conduite et & la réalisation de certaines opérations, prévues aux articles R. 4323-

56 et R. 4544-9 du code du travail

Arrété du 26 septembre 2025 fixant les modeéles d'attestation d'absence de contre-indications médicales
a la conduite et a la réalisation de certaines opérations, prévues aux articles R. 4323-56 et R. 4544-9
du code du travail - Légifrance

Ce décret vient remplacer le suivi individuel renforcé (SIR) des salariés nécessitant une autorisation de
conduite de certains équipements de travail ou pour lesquels une habilitation électrique est requise
(réalisation de travaux sous tension ou d'opérations au voisinage de pieces nues sous tension), par une
YpULILFDWLRQ GH O fibdieation® métlicalels &R &tivitdédiconcernées. En effet, les risques
de ces activités sont majoritairement accidentels et non une altération de la santé des travailleurs.

Aussi, a partir du ler octobre 2025, la délivrance d'une autorisation de travail de type CACES ou

habilitation électrique (cf. cas ci-dessous) ne pourra se faire qu'en possession d'une attestation

d'absence de contre-indication, émise par la médecine du travail et valable 5 ans.

1pDQPRLQV j WLWUH WUDQVLWRLUH OH GpFUHW WUBYR® KW XIXHL A\G DYL
renforcé (SIR) avant le ler octobre 2025, tiennent lieu pendant une durée de cing ans, a compter de

OHXU GpOLYUDQFH GH O fi®@ddne-indabonsLRQ GIDEVHQFH

Note : l'attestation porte sur des activités et non un poste de travail : elle est transférable entre différents
employeurs

Habilitations électriques concernées par l'attestation de contre-indication :

- Les travaux sous tension, qui comprennent les travaux de nettoyage sous tension ;

- Les opérations au voisinage de piéces nues sous tension : a) Les travaux d'ordre électrique au

voisinage simple ou renforcé de piéces nues sous tension ; b) Les interventions de courte durée au

voisinage de pieces nues sous tension.

Ne sont notamment pas concernées les opérations suivantes (habilitations HO,BO, BS) : a) Les
FRQVLIJQDWLRQV E /HV HVVDLVY PHVXUDJHV YpUpUDr'\w WA@Y W XHW ORD
installations photovoltaiques.

Tableau des habilitations électriques concernées par le décret du 18 avril 2025 :




Et

Remplacant le précédent arrété du 2 décembre 1998, l'arrété du 26 septembre 2025 précise les
conditions a réunir pour la délivrance de l'autorisation de conduite des équipements de levage
mentionnés ci-dessus. Le seul changement par rapport a l'arrété de 1998 concerne la suppression de
I'examen d'aptitude qui devait étre réalisé par le médecin du travail et son remplacement par l'attestation
de contre-indications médicales. Le nouvel arrété entre en vigueur le ler octobre 2025.

Cela signifie que désormais, afin de pouvoir délivrer une autorisation de travail de type CACES, il faudra
disposer de l'attestation d'absence de contre-indication délivrée par les services de santé au travail. A
titre transitoire, les avis d'aptitude au titre du Suivi Individuel Renforcé délivrés avant le ler octobre,
valent attestation pendant 5 ans. Mais pour toutes les nouvelles autorisations de conduite, une visite
médicale devra étre organisée.

Et

L'arrété établit les modéles officiels d'attestation d'absence de contre-indication médicale prévus par :

- l'article R 4323-56 du Code du travail en vertu duquel la conduite d'équipements de travail spécifiques
JUXHV FKDULRWYV«

- les articles R 4544-10 et R 4544-11 du Code du travail en vertu desquels les opérations au voisinage

de piéces nues sous tension ou les travaux sous tension nécessitent une habilitation

Les attestations de contre-indications médicales ont une durée de validité de cing ans a compter de leur

délivrance.

Tarification des AT/MP

Arrété du 29 avril 2025 relatif a la tarification des risques d'accidents du travail et de maladies
professionnelles pour I'année 2025
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000051533180

Cet arrété fixe pour I'année 2025 les taux de cotisation pour différents secteurs d'activité et catégories
de travailleurs. L'arrété établit notamment le taux net moyen national de cotisation a 2,12%. Il détaille
les taux nets collectifs applicables pour chaque catégorie de risque, ainsi que les colts moyens




d'incapacité temporaire et permanente par secteur (annexes | et Il). Des dispositions spécifiques sont

prévues pour les départements du Haut-Rhin, du Bas-Rhin et de la Moselle (annexe ll1).

&HW DUUrWp GX DYULO HQWUH HQ YLIJXHXBROMWHVIDWPRQV G X HY \DIC
GH OYDQQpH

Défibrillateurs

1RWH GYLQIRUPDWHLURIQIU'3 6¢tobre 2025 relative aux bonnes pratiques en matiére de

gestion des défibrillateurs automatisés externes (DAE) et a leur maintenance

1RWH GY{LOQIRUPDWLRQ Qf '*6 33 GX REWREUH V HOHRCEDMLIQYUHH D X
de gestion des défibrillateurs automatisés externes (DAE) et a leur maintenance | Bulletins officiels

&HWWH QRWH UDSSHOOH TXH OfH[SORLWDQW HVW UHVSRQVDEOH GH OI
La maintenance du DAE peut étre réalisée soit par le fabricant ou sous sa responsabilité, soit par un
IRXUQLVVHXU GH WLHUFH PDLQWH gni2Qd-(drticeRL. B213-D &t RO JH22DRLWDQW O
CSP). En cas d'externalisation de la prestation, il est possible de se référer a la norme NF EN 13269

qui définit les lignes directrices pour la préparation des contrats de maintenance.

Ratification de la convention n°155

LOI n°® 2025-983 du 22 octobre 2025 autorisant la ratification de la convention n°® 155 sur la

sécurité et la santé des travailleurs, 1981

LOI n° 2025-983 du 22 octobre 2025 autorisant la ratification de la convention n°® 155 sur la sécurité et

la santé des travailleurs, 1981 (1) - Légifrance

Ratification de forme d'une convention européenne historique dont les éléments existent déja dans les

textes francais. La convention n° 155, adoptée a Geneve le 22 juin 1981, établit des normes et des

directives pour aider les gouvernements, les employeurs et les travailleurs & prévenir les accidents du

travail, les maladies professionnelles et mieux appréhender les problématiques liées a la sécurité et a

la santé au travail. Elle encourage également la participation des travailleurs et de leurs représentants

GDQV OD PLVH HQ °XYUH GH PHVXUHV YLVDQW j JDUDQWLU GHV PLOLHX
(Q UDWLILDQW FHWWH FRQYHQWLRQ OD )UDBWLR}XQU [ H DWHQYNDHME Q H
FROQYHQWLRQV IRQGDPHQWDOHY GH Of12,7 DX QRPEUH GH GL]

Rappel du contenu de la Convention OIT

La convention n°155, applicable a tous les travailleurs (y compris ceux de la fonction publique), s'articule
en trois parties :

- les « principes d'une politique nationale » (Conv., art. 4a 7) ;

-OJ©ODFWLRQ DX QLYHDX QDWLRQDO @ DUW j

- I'«action au niveau de l'entreprise » (art. 16 a 21).

x Elle retient notamment que les états doivent « définir, mettre en application et réexaminer
périodiqguement une politique nationale cohérente en matiere de sécurité, de santé des
travailleurs et de milieu de travail » et que cette politique a pour objet « de prévenir les accidents
et les atteintes a la santé qui résultent du travail, sont liés au travail ou surviennent au cours du
travail, en réduisant au minimum les causes des risques inhérents au milieu de travail, dans la
mesure ou cela est raisonnable et pratiquement réalisable » (art. 4)

Elle prévoit également des dispositions spécifiques (droit d'alerte ou de retrait, droit d'information et de
formation des travailleurs sur les questions de sécurité et de santé au travail, etc.) déja consacrées dans
la Iégislation francaise.

Apport de la convention OIT au cadre juridique francais aprés ratification

Les conventions ratifiées acquiérent un caractére contraignant pour les Etats membres concernés, les
engageant a adapter leurs Iégislations nationales pour les mettre en conformité avec ces normes. La
Constitution frangaise rappelle ce principe : « Les traités ou accords régulierement ratifiés ou approuvés
ont, dés leur publication, une autorité supérieure a celle des lois » (Const. 4 oct. 1958, art. 55).

Cette loi du 22 octobre 2025 confére donc a la convention n°155 de I'OIT son applicabilité directe dans
I'ordre juridique interne, et impose a I'Etat de conformer le droit interne & la convention.

Toutefois, dans le cas présent, la Iégislation francaise en vigueur  (notamment les textes relevant de
la quatrieme partie du code du travail) est déja conforme aux dispositions de la convention
(précision indiquée dans I'étude d'impact du projet de loi).




Ainsi, aucune modification du droit du travail n'est nécessaire pour se conformer a la convention,
laquelle ne crée aucun nouveau droit pour les travailleurs, ni aucune nouvelle obligation pour les
entreprises.

La ratification de la convention OIT n°155 a donc une portée principalement symbolique.

Signalisation relative aux interdictions de fumer

Arrété du 21 juillet 2025 fixant les périmétres et les modéles de signalisation prévus
respectivement aux articles R. 3512-2 et R. 3512-7 du code de la santé publique

Arrété du 21 juillet 2025 fixant les périmeétres et les modeles de signalisation prévus respectivement aux
articles R. 3512-2 et R. 3512-7 du code de la santé publigue - Légifrance

Ce texte modifie la signalisation de l'interdiction de fumer qui s'applique dans les lieux affectés a un

usage collectif et, notamment, dans les lieux fermés et couverts qui accueillent du public ou qui

constituent des lieux de travail (article R.3512-2 du code du travail). Les nouveaux modéles figurent en

annexe 1 de l'arrété.

Les signalisations congues, éditées ou imprimées avant la date de publication, soit le 22 juillet 2025, ou

PLVHV HQ °XYUH HQ DSSOLFDWLRQ G XQ DUUrWp PXQWRGDIX HRQKHW |
mentionnent le principe de l'interdiction de fumer, le numéro national d'aide a l'arrét Tabac-info-service,

la référence a l'article R. 3512-2 et aux sanctions prévues en cas d'infraction.

Les signalisations éditées ou imprimées conformes a l'annexe 2 de l'arrété du ler décembre 2010 sont

réputées valides pendant six mois suivant la publication du présent arrété, soit le 23 janvier 2026.




7 | Annexes

7.2  Annexe 2 : Interventions sur
branchements et réseaux

INTERVENTIONS DEBOUCHAGES
BRANCHEMENTS EAUX USEES
RESSONS SUR MATZ

75 RUE DE L AMIRAL RESSONS SUR MAT} Pranchement assainissement 2 24/11/2025 0
déboucher

INTERVENTIONS DEBOUCHAGES
RESEAU DE COLLECTE EAUX USEES
RESSONS SUR MATZ

réseau assainissement

RUE DE LA GARE | RESSONS SUR MATZ ° 2 02/01/2025 0
déboucher

546 RUE DES GRIFFONS| RESSONS SUR MATZ réseau assainissement 2 27/03/2025 1
déboucher

226 RUE DE BAYENCOURT] RESSONS SUR MATZ réseau assainissement 0 04/04/2025 1

déboucher

300 Rue de la Gare RESSONS SUR MATZ reseau assainissement 2 27/10/2025 0
déboucher

RESSONS-SUR-MATZ +2025 150/152









