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Contexte national : les faits marquants de

I'annee
Léambinadatoinonal e de sobri ®t ® des usages déeau n®cess
financement des services de | 6eau et | dassainissement
La sécheresse exceptionnelle en 2022 a conduit a des appels a la sobriété par le Gouvernement et au

|l ancement par |l e Pr®si ®ébanh déakai BRE®ppburqgueedgesti on
de | Gaeaiatu Pl an eau) fixant notamment wune ambition de r(

Depuis lors, | 6ensemble des acteurs de | 6eau ont vu d
des usagers quels qubil s ,scdléecevités), el lepmavaciume glolutierr des entr ej
comportements. Si cette baisse des consommations, - qui est appelée par tous 1 est vertueuse pour

|l 6environnement et | a ressource en eau, elle pose auj

dbébeau et dbébassainissemetnd de arnetadrsd iDmamor tuaantc oenrt emat i
de renforcement de la réglementation et de défis majeurs liés a la transition écologique, le modéle de

financement qui repose sur les volumes vendus est a bout de souffle.

Cette baisse historique des volumes r®sultant doéune p
de | densemble des acteurs qudils soient publics ou pr
le seul risque du délégataire.

Afin de sécuriser le financement des infrastructures et la performance de services dont les codts sont

maj oritairement fixes, il apparait donc n®cessaire dbob
de financement de ces services. Le sujetapris une pl ace grandissante dans | e
politigue mais ®gal ement dans | a presse au cours de |
Inflation : les effets encore présents delacrise2022-2023 fragilisent | 6®conomie

La crise inflationniste 2022-2023 a connu un net ralentissement en 2024.

Cependant , dans |l es m®tiers de | 6eau et | 6assainisse
d®penses dob ®eéaetifs goit ecrtain$ de des effets perdurer.

Par aill eurs, | 6application des formules doéindexati on
mesure des effets de I 6inflation prend toute sa r®al.
D6bune mani re g®n®r al e, la p®riode r®cente doéinflat
dé®volution des prix refl®tant |l a r®alit® de | 6infl at

économique du service, garant de sa pérennité et de sa performance, des adaptations en fréquence ou
en contenu peuvent sb6ébav®rer n®cessaires.

R®f orme des redevances des agences de | 6eau

La I oi de finance 2024 a modifi® structurellement | es
programme 2025-2 030 avec notamment | a mise en Tuvre de rede)
services dbébeau et dbassai ni ses somedoes par |€secsllectivibés gueé | | es 1 «

peuvent les répercuter aux usagers par des contrevaleurs.

Les modifications entrées en vigueur le 1 janvier 2025 concernent toutes les factures émises a compter

de cette date.

Léann®e 2025 reste une ann®e de transition avec de
forfaitairement au regard de coefficients de performance maximums. Dés 2026, les critéres de

performance 2024 impacteront & nouveau la facture des usagers.




Contexte national : les évolutions a venir

De nombreuses modifications en cours ou a venir du cadre Iégislatif et réglementaire ameneront a faire
évoluer le cadre contractuel des contrats.

Infrastructures Numériques : disparition programmée des technologies 2G, 3G et cuivre

Les op®rateurs de communication ont, avec | 6accord de
de communications 2G, 3G et cuivre entre 2025 et 2030 au profit de la généralisation de technologies

plus récentes (4G et 5G dans le domaine mobile et fibre dans le domaine filaire).

Les m®tiers de | deau et | dassainissement wutilisent d
des informations sur les réseaux et les usines, que pour le pilotage a distance des installations.

Or, les capteurs et automates reposent majoritairement sur les technologies qui seront supprimées par

|l es op®rateur s. Ces technologies ®tant l es seul es
n®cessaire. Cdest | e cas epatrinmiaeenterre at e ceux positerméssm pt eur s
les sites isolés.

D s lors, il convient, pour assurer |l a continuit® de:¢

un renouvellement partiel des équipements du patrimoine des collectivités.
Par conséquent, une modification des plans contractuels de renouvellement des équipements est
nécessaire.
Ces modifications tiendront compte a la fois :
1T del urgence de renouvell ement, not amment pour | es
T de I 6int®gration du module communicant au sein de
capteur du modem,
1 du choix de la collectivité de passer a des technologies plus récentes pour favoriser le
développement de la cybersécurité,
T de | 6existence du renouvell ement de ces ®qui peme
actuels.
Aprés arbitrage, il conviendra de trouver les solutions permettant de financer ces renouvellements
contraints par cette évolution exogéne.

Cybersécurité NIS 2

La connectivité des installations industrielles permet leur pilotage optimisé et une meilleure
performance. Cette connectivit® croissante sb6baccompa
cybersécurité et au piratage informatique.

Face a ces risques, la commission européenne a décidé de renforcer massivement la cybersécurité

dans un grand nombre de secteurs dbdéactivit® en Europ
®t ats membres avaient | usqu b arladiiectiveeurdpécbne HIS2(@eMd pour t
version de la directive Network & Information Security) dans leur droit respectif. Les échéances
parlementaires et gouvernementales ont retardé ce projet de loi qui devrait se concrétiser en 2025.

La déclinaison en droit francais de cette directive va a priori venir en complément de la loi de
programmation militaire et en substitution de | oi N |
grands systémes critiques. La plupart des services seront concernés par cette nouvelle réeglementation

afin de protéger le patrimoine industriel ainsi que les opérations et les services associés.

La mise en conformité consécutive a cette nouvelle reglementation impliquera des investissements et

co¥%ts doexploitations compl ®mentaires ~ ceux ®€®] " enc
niveau de cybersécurité.

Evolutions du march® de | 6®l ectricit® fin 2025

Fin d®cembre 2025, |l e march® de | 6®l ectricit® va °tre
- La dispar i tAccés R®&lgu | t®ectricité Ndciaire Historigue (ARENH) : Ce tarif
r®gl ement ®, qui repr®sente environ 50% des consom
et de | dassai nd smp@teintti fest 42 &6/ MWh dans un mar c h
250 4/ MWh entre 2022 et 2024.




- La modification de |l a fiscalit® avec de nouvell es
| 6®l ectricit® (anciennement CSPE ou TI CFE)
Dans ce contexte et afin que ces changements | ®gi sl at

®conomique des contrats dbdédeau et dbébassainissement, i
C 0 %t du service do®l eementci d®nsohdt®vell®Bt®resdés df br m
tarifs.

Réforme anti-endommagement

La réglementation relative aux interventions a proximité des réseaux de transport et distribution, aussi

appelée réglementation anti-endommagement ou construire sans détruire, a pour objectif principal de

prévenir les dommages aux réseaux et les conséquences que ces dommages peuvent entrainer sur la

sécurité des personnes exécutant les travaux, la sécurité des riverains des réseaux, la protection de

|l environnement ,ssaviceslagportésoparicds reseauk.® d e

Cette réglementation, dans son ensemble, impose aux exploitants de réseaux une amélioration

progressive de la cartographie des réseaux, des réponses plus précises aux déclarations DT/DICT

faites par les responsables de projets et les exécutants des travaux, ai nsi gubdbune antici
situations de crise afin que la mise en sécurité en cas de dommage soit aussi rapide que possible.

Le ler janvier 2026 marquera la prochaine échéance de cette réglementation : a partir de cette date,
les réponses aux DT/DICT des réseaux non sensibles en zone urbaine, devront étre en classe A de
pr®cision (avec un fuseau detblendesaésdaixt ude de 40 cm) pou
Plusieurs possibilités permettent de répondre a cette obligation.
1T R®pondre ° partir dbébune cartographie en classe A
T Mettre en Tuvre des solutions ponctuelles au mom
DT/ DI CT sous un d®l ai de 15 jours, avec g®or ®f ®r en
Oou uniguement via un marquage-piquetage
En outre a compter de cette date, les réponses a ces DT/DICT/ATU devront utiliser les PCRS (Plan de
Corps de Rues Simplifi€) comme fond de plan.

Ces nouvelles obligations modifient le cadre contractuel des interventions et auront un impact significatif
sur | 6®quilibre ®conomique des contrats.

Le cas échéant, en fonction des modalités de cartographie en classe A déja réalisées ou envisagées
par chaque collectivit®, il conviendra do6é®tudier |l es
place de solutions spécifiques ainsi que leur financement.

Travaux de voirie - Amiante
Le renforcement de la réglementation amiante dans les travaux de voirie imposera a compter du ler

juillet 2026 aux maitres dbébouvrages, donneurs dbéordr
une recherche dbéami ant e dianndstous mavauxo(lRepérage Azantalravaux) a r ®al i
et de fournir une information sur l a pr®sence doami

adoptent les mesures de protection nécessaires.

A défaut de cette information, la réglementation indique que les travaux devront étre réalisés comme si
la présence de I'amiante était avérée.

Il convient donc de modifier les conditions opérationnelles, financieres et de planification des
interventions de travaux.

Dans ce contexte, afin dbébaccompagner ses clients dans:c
la pr®sence dobéamiant e, Suez proposera doéutiliser un
r®sul tats coll ect®s ~ | 0 decacaatIravaux. Cdcepermettradeedesposerde h e d 6 am
cette information de mani re p®renne, et dbéapporter

une baisse progressive des codts des travaux concernés.




1 | Synth se de | 6ann®e

1.3 Votre contrat : I'essentiel de I'année

LES FAI TS MARQUANTS DE LOANNEE

Collecte :

f

f

Une visite annuelle des collecteurs a été réalisée en 2024.

LOo®t at g®n®r al du r®seau de <collecte semble sati
collecteurs assainissement constaté lors des visites est faible.

Le systéme de collecte est régulierement entretenu dans le cadre du curage des réseaux et il est
inspecté par des passages cameéra.

Des probl mes dobéacc s au r®seau rue de |l a Laiterie
hydrocureurs est impossible. Seuls les engins de faible encombrement peuvent intervenir en
période séche.

Des projets d'urbanisme sont en cours sur l'ancien site industriel de la laiterie. Le systeme de
collecte a la capacité d'absorber ces différents projets.

Fraisage des branchements pénétrant rue de Séchelles.

Reprise ®tanch®i t® boite de branchements et de | 6a

RESSONS-SUR-MATZ 1 2024 10/166



1 | Synth se de | 6ann®e

T Reprise de | 6®t anch®i t® de | a boite de branchement

1 Remplacement de deux pompes du poste Maisons intergénérationnelles avec systeme de
pompage provisoire.

1 Renouvellement de la pompe 1 du Poste Laiterie.

RESSONS-SUR-MATZ i 2024 11/166



1 | Synth se de | 6ann®e

Traitement :

1 Au regard des éléments transmis, Suez considére que le systéme est conforme vis-a-vis de la

r glementation. La police de | 6eau rendra son juge
conclusions émises par Suez.

T Un probl me de s®curit® a ®t ® identifi® concernant
I'l serait n®cessaire dbébam®nager une aire de retour

Principaux renouvellements effectu®s sur | a station d

1 Remplacement du débitmétre extraction des boues

19 Rempl acement dobébune pompe de recirculation.

RESSONS-SUR-MATZ i 2024 12/166



1 | Synth se de | 6ann®e

1 Remplacement des préleveurs entrées et sorties.

Entrées Sortie

RESSONS-SUR-MATZ 1 2024 13/166



1 | Synth se de | 6ann®e

1.4 Votre contrat ; les chiffres clés

ﬁ 27,7 km de réseau total d'assainissement
3 490 ml de reseau curé .&

@ 306 468 M3 (me) deau traitée

144,52 TMS de boues évacuées gs 'n..

Q .
r | 958 clients assainissement collectif

3,78280 TT Gu/lamejde la facture 120 m? %

L

<®> 232 MWh d'énergie électrique relevée
=

RESSONS-SUR-MATZ i 2024 14/166



Votre contrat : les indicateurs de
performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par

le décret du 2 mai 2007.

Certai
ci-dessous.

nes

donn®es

et i ndi

Caractéristiques techniques du service ‘ Chapitre

Date d'échéance du contrat

Présentation du service

cateurs

sont

Section

Le contrat

pr®sent ®s

Alinéa

Esti mati on du non
desservis par un réseau de collecte des
eaux usées, unitaire ou séparatif

Nombre d'abonnements

Evaluati on du non
desservis par le service public
dbdassaini scolectif nt no

Quialité du service

Bilan clientéle

Statistiques clients

Linéaires de réseau de collecte des eaux
usées de type unitaire et séparatif

Présentation du service

Inventaire du Patrimoine

Les réseaux

Nombre ddautorisat:i
déeffluents do®t abl
réseau de collecte des eaux usées

Qualité du service

Bilan d'exploitation
du systeme de collecte

Conformité
du systeme de collecte

Quantité de boues issues des ouvrages
dé®puration

tarification de [|'assainissement
et les recettes du service

La

La facture détaillée et le prix TTC pour une
consommation de référence de 120 m3

Qualité du service

Chapitre

Qualité du service

Bilan d'exploitation
du systeme de traitement

Section

Bilan clientéle

Exploitation
des ouvrages
traitement

de

Alinéa

Prix du service de

I'assainissement

Recettes du service

Les indicateurs de performance

Taux de desserte par des réseaux de
collecte des eaux usées

Les comptes de la
délégation et le patrimoine

Chapitre

Qualité du service

Le CARE

Section

Bilan clientéle

Alinéa

Statistiques clients

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux de collecte des
eaux usées

Qualité du service

Inventaire du Patrimoine

Biens de retour / analyse
du patrimoine




Taux de débordement des effluents dans
les locaux des usagers

Nombre de points du réseau de collecte

nécessitant des interventions fréquentes Qualité du service Bilan d'exploitation | Conformité
de curage du systeme de collecte du systeme de collecte
I dindice de connai g
milieu naturel par les réseaux de collecte
des eaux usées
Taux de réclamation
Qualité du service Bilan clientele

Ex i st e n dispositf desmmémorisation
des réclamations écrites regues ainsi que
Il es taux doéi mpay®s

de | 6ann®e pr ®c ®den|

ndi ce de mi s e [§
| 6

|
ssalnissement no Assainissement

ualité du service .
Q non collectif

Taux de conformité des dispositifs d'ANC

Actions de solidarité et de coopération | Chapitre Section Alinéa

Nombre et montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de | Qualité du service Bilan clientéle
solidarit® sur | b6ea

Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "tres fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.
Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des
donn®es sur |l es services publics de distribution d'ea
et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a
la charge, une fois le RPQS présenté & son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en coll aboration avec | 60ffice
un échange automatisé de ces données permettant de les alimenter par celles que nous fournissons
dans le présent RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Ces données
ne seront que « préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats
avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 e xi g®e) , nous proc®der ons
des données en juillet.
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Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la

responsabilité de la Collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre

collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de | dinformation
i

(2) : producteur de | 6i

nf ormati on

= Collect
= Police

i
d

vit
e |

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Indicateur 2024 Unité

Caractéristique D201.0-Esti mati on du nombr e doOrbsadui

: . o . . 1772 | Nombre A
technique de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
Caractéristique \ .
technique VP.056 - Nombre d'abonnés 958 | Nombre A
Caractéristique D202.0 - Nombre d'autorisations de déversement d'effluents

. 4 d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées 5 | Nombre A
technique )
Caractéristique VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type

. . . 19,33 | km A
technique séparatif (1)
Carac_terlsthue D203.0 - Quantitt debouesi ssues des ouvrages 14452 TMS A
technique
Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1ler janvier N+1 3,7828 'LIJ'TC/m3 A
Indicateur de P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux

P 100 % A

performance usées (1)
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 08 gslglg A
performance réseaux de collecte des eaux usées 120
Indicateur de P203.3 - Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions oui Oui / A
performance définies aux prescriptions nationales issues de la directive ERU (2) Non
Indicateur de P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (2) Oui Oui/ A
performance Non
Indicateur de L 4 . 0
performance P205.3 - Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (2) 100 % A
Indicateur de P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées 100 % A
performance selon des filiéres conformes a la réglementation
Act_lons_ fje P207.0 - Montant des abandons de créance ou des versements a un .
solidarité et de fond de solidarité 0 a0/ mj A
coopération

o ®

Eau.



1 | Synth se de | dann®e

1.5.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis a CCSPL

Les indicateurs mentionnés ci-dessous sont a produire uniquement dans le cas ou le rapport annuel sur
Il e prix et l a qualit® du service est soumi s
habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une commune de plus
de 10 000 habitants).

Degré
Indicateur 2024 Unité (o[}
fiabilité

Indicateur P2543-Conf ormi t ® des performances d

de regard des prescriptions de | 0 adide 100 | % A
performance [ de | 6eau

Indicateur . . . .

de P’255.3 - Indice de connalssance’des rejets au milieu naturel par les 110 Va}leur de A
performance réseaux de collecte des eaux usées (1) 0a120

Indicateur Nombre /

de P258.1 - Taux de réclamations 0| 1000 A
performance abonnés
Indicateur

de Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui | Oui/ Non A
performance

Indicateur

de P257.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente 3,3962 | % A
performance

1.5.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuit®, | a F®d®r atio
maintenir | a publication de donn®es et doindi
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniguement dans le cas ou le

dexar

n Profession
cateurs

rapport annuel sur |l e prix et la qualit® du service

plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateur Unité D_egr_e_ d,e
fiabilité

. . Indice de conformité réglementaire des rejets (arrété .| Oui/
Dépollution préfectoral) Oui Non A
Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui Oui / A
usagers Non
Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Oui (N)gln/ A
Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui (N)g:]/ A
Certification Obtention de la certification ISO 50001 Version 2018 Oui 83:]/ A
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Votre contrat : les perspectives

1 Il est nécessaire de récupérer les sandres réseaux des communes se rejetant sur la station afin
dé°¢cormrforme ° | b6arr°t® du 21 juillet 2015. -Le risgq
conformit® du syst me doéassainissement.

T Un diagnostic du syst me dbébassainissement confor m®
21 juillet 2015 doit étre réalisé (a faire tous les dix ans).

1 Des travaux de mise en place de |l a t® ®surveillanc
SICAE sont a prévoir dans le cadre du contrat.

1T Suez doit r®aliser | 6ARD sur | e SI VOM de Marquegl:
Syndicat de Belloy, Cuvilly, Lataule en 2025.

1 Pour les ARD de Ricquebourg et La Neuville sur Ressons, Suez attend des éléments de la part
des collectivités.

=

Léarmoire ®l ectriqgue et |l es 3 pompes du poste Rout

1 Un courrier a été envoyé a la collectivité afin de connaitre sa position au regard de la
réglementation anti-endommagement des réseaux. En effet, sur la commune de Ressons sur
Mat z, situ®e dans une unit® urbaine &aéféemcads de | ¢
en classe A au 01/01/26, chaque opération de travaux réalisée a proximité de ces réseaux
nécessitera un relevé spécifique en classe A, ou un marquage-piquetage. Il est donc essentiel
que le positionnement de la collectivité soit connu de son délégataire afin de préserver son
patrimoine, garantir la continuité de service public et la sécurité des intervenants.

Obligations réglementaires :

ARD collecte Diagnostic permanent
steu > 2000EH 2024 2024

T L6bensemble de | 6ARD collecte du syst me dobébassainis
le cadre du contrat de délégation du service public.

i Suez continuera a engager des travaux de renouvellement des équipements conformément au
plan de renouvellement contractuel. Des arbitrages pourront étre réalisés en collaboration avec
la collectivité.

1 Une plateforme de retournement est a prévoir pour limiter les risques liés a la dépose de la benne
sur la voirie.




La loi n° 2014-344 du 14 mars 2014 relative a la consommation, dite loi « Hamon », et la loi n® 2013-

312 du 5 avril 2013, dite loi « Brottese , t el |l e qudinterpr ®t ® par | a d®ci s
2015-4 70 QPC du 29 mai 2015, ont modi fi ® de mani re sul
service public de | 6deau potable.

Lbextensi on Hpnaon» tHeacertainesodispogitions du code de la consommation aux
fourni sseurs dbéeau potable | eur impose de revoir | e
de fagon a pouvoir :

- apporter la preuve de | b6envoi aux <clients nouve
informations pr®contractuelles avec |l e contrat et
droit de rétractation (article L121-19-2 du code de la consommation),

- permettre de conclure |l es contrats dbébabonnement
| 6ar t i-t93aludode Aella consommation,

- recueillir et archiver la commande préalable émise par les clients, que cette commande soit
formalisée oralement ou par courrier ou courriel (article L122-3 du code de la consommation),

- lorsque | dabonnement est souscrit ° distance, rec
formul ®e par | e client pour | dex®cution du service
L121-21-5 du Code de la consommation).

Léapplication de ces nouvell es di spositions n®ces

r glements de service ° | 6ensembl e des usagers po

mentions devenues caduques et pour communi quer | e

usagers.

Par sa décision n° 2015-470 QPC du 29 mai 2015, le Conseil constitutionnel a jugé que la loi

«Brottesé i nterdisait |l es coupures dbébeau aux r®sidence:

au | ong de | 6ann®e.

Lébexempl e britannique conduit tous |l es op®r ateurs

importante des impayés. En effet, dans ce pays, la |égislation interdit depuis 1999 les coupures

débeau et | e taux doéi mpay®s a ® ® multipli® par <cing

Léapplication de <ces nouvelles dispositions nous

| accompagnement des abonn®s en situation effective

de recouvrement pour |l es abonn®s en situateuron doéi m

facture.

Le contrat de délégation de service public devra étre révisé pour tenir compte des évolutions a
apporter au service en conséquence de ces nouvelles réglementations et pour réviser les dotations
au titre des abandons de créances.




<t
N
o
(o]
N
T
<
=
4
=
o
%)
~
O
7
7]
w
@







Le contrat

Letableaucidessous pr ®sente | es dates deontrptretideseévedtdelsf f et et
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants
Date de

Désignation rise i
9 P d'échéance

d'effet
Contrat 01/10/2016 30/09/2028 Affermage

nouveaux ouvrages et réseaux, fonds de renouv., Diagperm et ARD, auto-

Avenantn01 | 06/07/2022 30/09/2028 facturation TVA, révision rémunération Délégataire

Avenant n°02 | 01/01/2024 30/09/2028 prise en compte du surco(t énergie

Loarr °t® pr ®fector al

Le tableau ci-dessous présente ladatedepr i se doef fet et do®ch®ance de | 6arr°t® pr ®f ect

Lédarr°t® pr®f ector al

07/09/2005 31/12/2020 15 ans

Ech®ance de | dautorisation pr®fectorale dOoResspnsoi tati o
sur Matz

Nous vous avons alert® sur | 6®c h®ance prochaine de
07/09/2005au titre de Il a r ®glleGiemtopuii oni dewil esusy dt6Emas doa
Ressons sur Matz. Passé le 31/12/2020, |l e syst me do6 aRessans sui Maiz esemee n t de
d®pourvu dbéautorisation pr®fectorale.

Di sposer dbébune autorisation pr®fectorale est essenti
tiers, elle est le titre indispensable au regard des exigences de la réglementation européenne. En outre,

elle sécurise la préservation de vos intérétsencas de dommages ®ventuel s, | 6ab
fragilisant toute action en recherche de responsabilité.

De plus, | 6absence de ce titre est passible de sancti
peuvent viser soit des personnes physiques comme votre collectivité. Ce sont ces facteurs de risques
qui nous conduisent également a vous alerter sur la nécessité de lancer cette procédure.

Il est indispensable que vous initiiez une démarche auprés des instances préfectorales pour obtenir une
nouvelle autorisation environnementale dans les plus brefs délais. Les équipes de Suez Eau France se
tiennent a votre disposition pour vous accompagner dans cette démarche.




2 | Présentation du service

2.2 Notre organisation dédiee a votre contrat
ORGANI SER, GERER ET DECI DER AU PLUS PF

L6AgehRPicamlieest bas®e °~ Thourotte (60). Elle g re | 6ense
départements suivants: | 6 Oi se, | 6 Ai sne et | a Sommel0OpErkonmees est com
qui dispose des moyens techniques, informatiques et logistiques répartisen4 s ect eur s d.bexpl oi
Les chefs de secteur et leurs équipes interviennent sur les collectivités situées sur ce périmetre.
Les100agentsaf f ect ®s aux secteurs permettent dbdassurer | a
Cette ®quipe est renf orc®e par une structure doéassi s
national.

Agence Picardie

O e Ao e
[ Q-
@ Ao htn

Agence Picardie
Avenue du Gros Grelot
60150 THOUROTTE
Tél : 03.44.96.37.73

Secteur Soissons A Secteur Thourotl

Secteur Laon A Secteur Corbie

~ L®AGENCE PICARDIE EN CHIFFRES

184 communes clientes en eau potable
169 communes clientes en assainissement
108 473 clients desservis en eau potable
76 707 clients desservis en assainissement
66 points de productiond 6 eau potabl e
99réservoirsddbeau potable
3649kmderéseaud b6 eau potable
14173000m3d 6eau pmparduit s
47 stations dde@puxr atsi®ers
403 postes de reléevement des eaux usées

1620 km de réseau de collecte
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2 | Présentation du service

Léaccuei l dsebso r glaine sted apobboot s dd o ac crépaitd surpehterrfoireg u e
desservi :

Agglomération de Compiegne, a Margny-lés-Compiégne (60),
Territoire du Noyonnais, a Noyon (60),

Agglomération de Laon, a Lacroix-de-Chivy (02),
Agglomération de Soissons, a Soissons (02),

Territoire du Val de Somme, a Corbie (80).

Lébespace dbdébaccueil de Soissons

Les bases techniques comprennent des magasins dans lesquels se trouvent stockés les pieces et
matériels nécessaires a la bonne marche du service.

Magasin situé a Thourotte

Les agents ddéinterventions, que ce soit pour | es
surlet erritoire couvert ppauvoirlinieavgrermapidemend suma terrainr e
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2 | Présentation du service

VOS NTERLOCUTEURS

Lk
BOT0 MR - el D KAER VY
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2 | Présentation du service

LES PRI NCI PAUX CONTACTS

POUROQU
QU CONTACT

RELATI ONS CLI EN

S6abonner ou r®silier wun
Conna’tre |l e d®tail 6daup
Prendr e -vroaursd eazv e ¢ | 6un d

(eau potable ou assainis

En savoir plus sur |l a qu
PARTI CUL I

et

Obtenir une pr®ci sion su

Tout renseignement conce
COLLECTI Vifacture travaux (branchg
r®seau, travaux sur pote

URGENCES

Tout e urgence (fuite su
compteur, coupure®borddeg

. . . |7 jouwed/ Reur
assainissement sur domai

I NTERVENTI ONS
COLLECTI V

EXCLUSI VEM Toudemande dobéinterventi or

Tout renseignement sur |4/ louwed/ Heur
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221

Afin de | imiter l es cons®quences doOé®v nements signi
pollutions, cyber attaqueé) de nature ° mettre en por
|l denvironnement, nous s 0 mmeastoutsniomant; maobilisBrs despnooyens pou v o i

exceptionnels au niveau local et au niveau national :

T Coll aborateurs au sein de |l a r®gion et diweas | e cac
national,

T Equi pements de process fixes ou mobiles, groupes

T Stocks dobéeau potabl e,

T Laboratoires dodédanalyses 24h/ 24 et 7 jours/ 7,

T Syst mes dobalerte permettant de pr®venir tr s rap

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.
Le syst me de gestion de crise et de continuit® dobdact

T Un syst me dbastreinte r®gional et nati onal pour
informer les acteurs concernés,

1 Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée a la cybersécurité,

T La connaissance du rtle des diff®rents acteurs dbé

1 Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques (ex : fiches réflexes, fiches

pratiques, plan de continuité cyber...),

I Une formation des acteurs principaux,

T La r®alisation dbébexercices de crise et de retours
En outre, | 6ensemble du personnel ddédastreinte et doir
niveau r®gquli res, afin de ma’ triser aussi rapi dement

pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
r®el s sont exploit®s en termes de retour dbéexp®rienc
dans ce cas.

En Mai 2024, SUEZ Eau France a organisé un exercice de crise cyber « PACMAN24 » qui a mobilisé

plus de 70 collaborateurs au sein de 2 régions et du siége durant plus de 6h.

Le sc®nario simulait une cyberattaque de | 6informatic
dégradé pour gérer les installations sur un périmétre important. Les équipes des régions, celles de la

Direction des Syst mes dg&bm étéfortement mabiisées pourdagd faced du s i
cette situation nécessitant une forte coordination entre les métiers et de la rapidité.

Léobjectif ®tait doébentrainer |l es ®quipes °~ g®rer un
une grande coordination entre | es ®quipes sur le ter
siege.

e bonne r®activi

Les participants ont fait preuve dodun
déam®lioration ont

acqui s pr ®c ®d e mment . Des points
résilience de notre organisation face a ce type de crise.




2.2.2

1 LE SITE INTERNET TOUT SUR MON EAU

Le site internet TSME permet a nos abonnés de gérer leur abonnement Eau en toute simplicité.
T Lé6abonn® s ui ttonsommatioRsetses dersiéees factures

1 Il gére son abonnement : pai ement CB, modification do6adresse
demande ddédattestation de domicile.

1 lltrouve la réponse a ses questions

T I'l sait tout sur |b6abderdenss s®eheomsmsee compositio

T I'l apprend ° pr®server | 6eau gr©ce aux ®cogestes

T LAACCUEI L TELEPHONI QUE DES CLI ENTS

Les appels téléphoniques sont traités par le centre de relation clientéle
1 Ouvert du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a 19 heures, et le samedi matin
de 8 heures a 13 heures, les conseillers répondent & toute demande : information,
abonnement, devis travaux ou encore intervention (prise de RDV). La formation
permanente de nos t® ®conseillers permet dbéassul

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : 0977 408 408 (appel non surtaxé)

Pour toute urgence technigue : 0977 401 120 (appel non surtaxé)

1 L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

117 rue Octave Butin T MARGNY LES COMPIEGNE
Lundi, Mercredi et Vendredide 9hal2hetde14ha16h

60 boulevard Charmolue i NOYON
Mercredi et Vendredide 9hal2hetdel1l4hal6 h

1 LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

Endehors des heures ddéouverture de | 6accueil physique
téléphoniqueci-d essus, notre service dbéburgence assure | daccue
les interventions urgentes telles que :

1 Réparations de casses de canalisations.
1 D®pannages doéinstallations.
1 D®bouchage de branchements ddassaini ssement &

Pour <cel a, un effectif compos® dbébagents et dobéencadr a
heures ouvr ®es. Leurs comp®tences sont diversifi ®es e
véhicules et de moyens de communication adaptés a la gestion des urgences.




2 | Présentation du service

2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie pr®sente | 6inventaire des biens du servi
cadre de | 6ex®cution du pr®sent contrat.
Elle d®taille | é6ensemble des composantes du r ®seau d

branchements et accessoires de réseau. Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans les Articles R3131-3 et R3131-4 du
Décret n° 2018-1075 du 3 décembre 2018 portant partie réglementaire du code de la commande
publique :
1 Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,
1 Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

i nventaire mpl i fi ® d eapréshen grétisantdes biesisede retouc et biems t r epr i
e B

L S i
d reprise. Ldédinventaire d®taill® correspondant est

2.3.1 Le systeme d'assainissement

PARCOURS

DE LEAU DOMESTIQUE

Captage de leau en surface ou souterraine
jusqu'a L'usine de potabilisation

Stackage de [2au
puis distribution aux usagers

Seckage telens

Collecte des eaux usées vers la station d'épuration
pour traitement avant retour dans le milieu naturel

-’Lu.rzml um: o Exauation des beces
ars e milies naturel

W
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Dans un syst me dbdassainissement, on distingue |l es r
séparatif :
1 unréseau qualifié de « unitaire » est congu pour véhiculer a la fois les eaux usées (EU) et les
eaux pluviales (EP). Par temps de pluie, le débit dans les collecteurs augmente fortement,

gonfl|l ® par | a venue dbdbeau de ruissellement

1 Dans | eun réseau de type séparatif, les eaux usées sont raccordées a un collecteur
ddbeaux us®es. Les eaux pluviales sont ®vacu®es dal
deux r®seaux distincts qui ne doivent pas avoir d

de deux branchements et de raccordements distincts.

Les réseaux de transport (ou de transfert) sont des réseaux constitués de canalisations généralement
de diametres supérieurs a ceux des réseaux de collecte, qui peuvent étre en charge ou a écoulement

Il i bre. Les r®seaux de trmnespomenhtode péeffbbpeatticbl | &e
collecte jusqud”™ wun r®seau en aval ou " la station de
2.3.2

Les biens de retour sont ceux dont | e contrat pr®voi:
retour la collectivit® au terme de | 6affermage, en
Il e fait quéil s s on iondu&:coviess s sontconsdérés cdmine étgntllagiiopriété de

la collectivit® d s | 6origine, m°me sbéils ont ®t ® fin

1 LES RESEAUXPARTYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) exploité dans le
cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploitt au31d ®c embr e de | 6ann
déexercice hors branchements

Répartition du linéaire de canalisation par type (ml)

Désignation 2023 2024 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 8 409 8 409 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 16 348 16 348 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 2984 2984 0,0%
Linéaire total (ml) 27 740 27 740 0,0%




2 | Présentation du service

1 LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponiblesau31d ®c e mbr e de | dann
ddexercice dans |l e cadre du pr®sent contrat

Commune Désignation
RESSONS-SUR-MATZ Avaloirs 171
RESSONS-SUR-MATZ Ouvrages de prétraitement réseau 4
RESSONS-SUR-MATZ Regards réseau 726

1 LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL

Le rejet des effluents traités se fait dans la riviere le Matz.

1 LES POSTES DE RELEVEMENT

Le r®seau dbéassai ni s s2d, ®postes de eléMement oe refouldmiemt. 2 0

1 LESINSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Les installations de traitement des ef f | udebnetxse recti cdee s
dans |l e cadre de | 6ex®cution du pr®sent contrat sont

Année de mise en Capacité de traitement (Eq.
service hab)

Commune

STEU de Ressons-sur-

RESSONS-SUR-MATZ
Matz

8 000
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1 L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 définit un indice de connaissance et de gestion patrimoniale
du réseau.

Cet indice peut prendre une valeur de 0 a 120 points attribués selon la qualité des informations
disponibles sur le réseau. Les informations visées sont relatives a l'existence et la mise a jour des plans
des réseaux (Partie A - 15 points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (Partie B
- 30 points) et aux autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (Partie C - 75 points).

Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et inventaire des
réseaux (parties A + B) sont acquis.

Le d®t ail de | a notation de | 6indice de connai ssance
ci-apres.

Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de pr oc ®d e r N | 6anal y:
archives, ou r®aliser un travail de m®moi r e avec do
connai ssance de | a nature des mat ®ri aux sob6éam®liorera
cadre de | 6exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie Descriptif

Partie A : VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages annexes
Plan des (relevement,r ef oul ement, d®versoirs dobéorage, ...) e 10
réseaux points / non : 0 point)
ggﬂ%?s: VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée (oui : 5 5
réseaux points / non : 0 point)
Sous-total - . .
Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
— troncons représentés sur le plan,dul i n®aire, de | a cat®gorie de
Partie B : . . . NN . . 2 N -
Inventaire informations cartograpmques et VP.2_54 - Mise a jour annuelle d(_a l'inventaire des réseaux a partir 10
d . d'une procédure formalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux :
es réseaux | . . - O > . S
linéaire, catégorie d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en
fonction de VP.252, VP.253 et VP.254)
:TS;';;F; VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne les 3
des réseaux matériaux et diameétres (0 a 5 points)
Partie B : VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les
Inventaire . NI 86,17
d . matériaux et diameétres (%)
es réseaux
E%glr?t;r:e VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 a 15 0
des réseaux points)
Partie B : VP.255 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la date
Inventaire - 15,2
d . ou la période de pose (%)
es réseaux
Sous-total - Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue 13
Partie B pour la partie A)
Partie C :
Autres
éléments de | VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie 0
connaissance | (0 a 15 points)
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de | VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie 0
connaissance | (%)
et de gestion
des réseaux




Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

Descriptif

VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs
d'orage, ...) (10 points)

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les ouvrages
de collecte et de transport des eaux usées (10 points)

VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des réseaux (10
points)

VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de réseau (10 points)

10

Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux
Partie C :
Autres
éléments de
connaissance
et de gestion
des réseaux

VP.261-Exi stence et mise en Tuvre d'un progr amme
réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des inspections et les réparations ou
travaux qui en résultent (10 points)

VP.262 -E X i
assorti

en Tuvre d'un
portant sur

mi s e
mat i f

et
esti

pl an
au moi

plur

stence
dbéun ns 3

Sous-total -
Partie C

Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés que si 40
points au moins ont été obtenus en partie A et B)

20

TOTAL
(indicateur
P202.2B)

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

28

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie

Partie A : Plan des

Descriptif

VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages

réseaux annexes (relév_ement, refoulement, déversoirs d'orage, ...) et les points d'autosurveillance Qui
du réseau (Oui/Non)
VP.251-Exi stence et mise en Tuvre d'une proc
Partie A : Plan des année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et renouvellements de oui
réseaux réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée)
(Oui/Non)
Partie B : Inventaire VP.252 etVP.254-Exi st ence doéun i nvmocddadade mised e du ® oui
des réseaux plan des réseaux (Oui/Non)
Partic B - . VP.254 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des informations de
artie B : Inventaire " . . A MR - .
. I'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, diametre, matériau, date ou Qui
des réseaux L. PP L5 . .
période de pose, catégorie d'ouvrage, précision cartographique) (Oui/Non)
Partie C : Autres
éléments de VP.257 - Localisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement, Non
connaissance et de déversoirs d'orage, ...) (Oui/Non)
gestion des réseaux
gl?érrtrllirft:é ﬁ:tres \!P.258 -Ilnveptaire mi_s a jour, au moins chaque année, des équipements )
. électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des eaux usées Non
connaissance et de (en lI'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (Oui/Non)
gestion des réseaux ' jou u u
Partie C : Autres VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des Non

éléments de

réseaux (Oui/Non)




2 | Présentation du service

Partie

Descriptif

connaissance et de
gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,

. . - < . Non
connaissance et de réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque troncon de réseau (Oui/Non)
gestion des réseaux
glaér;iris.?gtres VP.261-Exi st ence et mise en Tuvre d'un progr

. d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des Non
connaissance et de . : A - - . -

h . inspections et les réparations ou travaux qui en résultent (Oui/Non)

gestion des réseaux
Partie C : Autres
éléments de VP.262-Exi st ence et mise en Tuvre d'un plan Non
connaissance et de (programme d®taill ® assorti doéun estimati
gestion des réseaux
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3| Qualité du service

3.1 Le bilan d'exploitation du systeme de
collecte

3.1.1 Le schéma du systeme d'assainissement du contrat

COMMUNE DE RESSONS SUR MATZ *
['E
SCHEME DT BRSRAT [RATID Tokke
LEGENDE
——— RESEAL 1 S0 UCEE
— EE+ E CFLEETEN
[ ] TE 'E "EF LE'E'TEmn
S OISR
— 1
. 1}
Y
,r \
4
|1 Poste de refoulement
- | 71"
2 Poste de refoulement
| "Laiteng "
\1
3 Poste de refoulement '
| " Goumay "
!
4 Poste de refoulement
|
" Compiégne °
5 Poste de refoulement ‘ T ATION DEPURATION :
[ " Centre de secours" T — V
! sue2
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3| Qualité du service

3.1.2 Lapluviométrie

Les tableaux suivant s plu@dnetrid obsermée enlpiE@pitatidnuannuelles etd e | a
mensuelles. La pluviométrie a un impact important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer
certains faits doexploitation tels que |l es d®versemen

1 LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Finalité N/N-1 (%)

Pluviométrie (mm) 776,57 693,7 -10,7%

Pluviométrie
800

780

760

740

IS
E 720

700 @ Pluviométrie (mm)

680

660

640 . .
2023 2024

3.1.3 Laproblématique H2S

1 UN RAPPEL DES MECANISMES DE PRODUCTION DE L'H2S

Les réseaux de collecte des eaux usées et (ou) pluviales, ainsi que les postes de pompage peuvent

renferme$: deuld dHtHance toxique, voire mortelle pour I 6
Léhydrog neS)s uvelsfturug (gthz dangereux, il est plus lourd
dans |l es points bas o0o% il peut sbaccumul er . Par ai

fermentation anaérobie des dép6éts et sera donc libéré en cas de brassage de ceux-ci.

Toute eau résiduaire urbaine contient des composés soufrés sous forme de sels inorganiques (sulfates

SOs>é ) malus dans les molécules organiques (protéines animales et végétales, sulfonates contenus

dans |l es d®tergents). Les fermentations, l es r®actio
microorganismes transforment les matiéres organiques soufrées en sulfates puis en sulfures. Ces
micro-organismes existent dans les biofilms formés sur les parois des canalisations et dans les matiéres

en suspension. Les r®actions bi oc2%(mfieucpnaérsbie)cquised ui s ent
transforme en acide sulfurique trés corrosif en milieu aérobie ; ces réactions sont explicitées ci-dessous.

En milieu aérobie
Matieres organiques contenant du S + Bactéries A matiéres organiques + SO4*

RESSONS-SUR-MATZ T 2024 40/166



3| Qualité du service

En milieu anaérobie (réduction)
SO4? + Bactéries A S? + sous-produits
Puis : S + 2H* A HS + H* A H:S

En milieu aérobie (oxydation)
H2S + 2 O2 A H2SOq4 (acide inodore et corrosif)

Les refoulements en r®seau favorisent | 6ana®robi
Il dair 1libre. Cbest | e cas dans un tuyau de type
renouvelé. Le passage en condition anaérobie estalor s ®t abl i . Les risques

que le nombre de postes en série est élevé

1 LE SCHEMA D'UN RESEAU AVEC PRODUCTION D'H2S

Gravitaire | Collecteur de refoulement ‘ Collecteur en gravitaire
Y Ll Yl
Ll Ll ) Ll )
Passage en zone anoxigue Dégazage
Zone de déuelag_pementdes sulfatoréducteurs Hydrogéne sulfuré S :
S0 —— §%+20, (Nuisances olfactives) Eone de disparition progressive
S 2t —— HS deH,S et §*
Effluents ﬁ

¥

Regard de passage
refoulement/ gravitaire

Milieu aérabie

Présence air

I (zone aérabie)
H,S +C0,
- A

Zones d'attaque des bétons dues au
développement des sulfatobactéries
HS+120, — 8 +H0

S+320,+HS —>HS
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3| Qualité du service

1 LES MESURES D'H2S REALISEES SUR LE RESEAU

Campagne de mesures H,S 2024

22 03 24 17 06 24
1 Coﬁfi‘"’ o au 0 0 0 0 au 4 9 0 0
pieg 2503 24 19 06 24
2203 24 14 06 24
2 G';Ef;‘:‘ au 0 0 0 0 au 0 0 5 24
Y| 250324 17 06 24
Poste 25 03 24 17 06 24
3 au 0 0 3 11 au 0 5 4 24
secours 28 03 24 19 06 24
2203 24 12 06 24
4 Poste ZI au 0 2 2,5 21,1 au 21 141 4 47
25 03 24 14 06 24
2203 24 14 06 24
5 Poste Laitrie au 0 0 0 3 au 0,2 0,9 1,3 10,1
25 03 24 17 04 24
2203 24 14 06 24
6 Maison Intere au 0 1 0 3 au 0 0 1,3 10,1
2503 24 17 04 24
22 03 24 14 06 24
7 Parc Ativite au 0 0 0 1 au 0 0 1 4
2503 24 17 04 24
2203 24 14 06 24
8 Kiné au 0 0 0,3 46,4 au 0 0 0 0
2503 24 17 04 24
2503 24 17 06 24
9 Latapie au 0 0 1 45 au 0 0 3 100
28 03 24 19 06 24

Une vigilanceestap or t er ,Sau nivehuddH refoulement du poste ZI
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3.14

1 LES REPONSES AUX DT ET DICT

Construire Sans Détruire

Au vu des dommages d®pl or®s chaque ann®e, et ~ la fav
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette r®f orme concerne |l es collectivit®s | ocales en t
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.

Elle concerne SUEZ Eau Franceentantquemait r e déouvrage, exploitant, et e
Elle sdappuie sur deux piliers.

Le premier pilier est |l dédinstauration dodéun guichet uni
I'l sbéagit doéun ehttp/lwaw.reseaux-anreanalisatibns.gooveri q u i r ®f ®r ence | 6en
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter

annuell ement ~© | 61l NERI'S depuis |l e ler janvier 2012

1 Une percue aupres des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,
T Lbautre aupr s des prestataires de services en for ma

Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure de déclaration des travaux.

Le décret n°2018-899 du 22 octobre 2018, relatif a la sécurité des travaux effectués a proximité des
ouvrages de transport et de distribution. Le précédent décret de 2011 instaurait une responsabilité

renforc®e des ma’ tres dbébouvrage de travaux dans |l a p
déex®cution di sposent de |l a meill eure connaissance f
déentreprendre |l es travaux.

T 11 i mpose aux ma’ ' tres dbdbouvrage et aux entreprises
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,

T 11 fixe des obligations de comp®tences pour | es ma’
encadre les techniques de travaux,

T 11 i mpose aux exploitants de communiquer au Guichet

exploités pour chaque commune concernée,

1 Il impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,

1 llimpose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,

1 llimpose des réponses dans les délais réglementaires aux déclarations de travaux, aux DICT et aux
ATU,

1 Il prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans | e code de | 6environn

Je m'informe

Je déclare
mes travaux

INCRIS

www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr



http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr/

Nos Actions
En amont du traitement des d e mande s de travaux/ d®ccbmamercement e doéi nt

travaux, SUEZ Eau Frances 6engage ~ r ®f ®rencer sur | e Guichet Uni ¢
contrat. Nous tenons " jour ce r ®f ®r encement . Les
déassainissement sont r®f ®renc®s dans | a’'cdtb@gorite® r @

15 février 2012.

Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par la réglementation relative aux
travaux a proximité des réseaux « Construire Sans Détruire (CSD)», afin de recevoir | 6ex
demandes de travaux/ d®cl arations d&iomtcentni®ers ¢arc d drme
des réseaux. Ces plans de zonage sont réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondreauxd e mandes de travaux/ d®cl ar at
de commencement de travaux. Des la réception des plans de recollement de nouveaux travaux (Classe

A de précision: a 40 cm pour les réseaux rigides, 50 cm pour les réseaux flexibles), le service
SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les mises a jour des réseaux sont directement intégrées dans les

plans conformes, ces données sont transmises dans les récépissés des demandes de
travaux/ d®cl ar addconomerscenerdt derraveur.t i o n

Pour générer des plans conformes a la réglementation « CSD », nous utilisons un outil cartographique
dédié qui intégre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du r ®seau, l e mat®riau et | e diam tre des canalisatio

Nous répondons dans les temps réglementaresauxd e mandes de travaux/ d®cl ar ati
commencement de travaux vi a | éout i | PROTYS qui se charge déenvo:
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/ d®cl arations déi nt ent i cont adckivés,c aomsultebles etme n t de
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2024
Nombre de réponses aux DICT 25
Nombre de réponses aux DT 19
Nombre de réponses aux DT et DICT conjointes 29
Total 73




1 LA SURVEILLANCE DU RESEAU

La surveillance du r®seau soO6effectue via des inspecti

T |l dinspection cto®Is®wite®€e (olbTs\we)r ver in situ | 6aspect
visitables, 7 | 6aide ddédbune cam®ra motoris®e qui a

T I dinspecti on vidégpérist@pe @P)epce r e t déeffectuer des pri
| 6int ® i eur des collecteurs et des branchements °~
structurel et | e niveau dbéencrassement,

T L[ 6inspect idesrcollgctBudsevisitabies (diamétre > 1500 mm).

T Il édinspection par drones et autres dispositifs inn

Inspections télévisées

Type ITV 2022 2023 2024  NIN-1 (%)

Linéaire de réseau Eaux Usées inspecté par ITV programmée 1547 0 0 -

Linéaire de réseau Unitaire inspecté par ITV programmée - - 755 -

Linéaire total inspecté par ITV 1547 0 755 -

1 LE CURAGE

Le tableau suivant détaille les opérations de curage réalisées sur les canalisations et certains ouvrages
réseau (avaloirs, dessableurs).

Curage préventif Réseau

2022 2023 2024 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales curé (ml) 734 1476 599 - 59,4%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 1547 3094 2891 - 6,6%
Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 2281 4570 3490 - 23,6%
Taux de curage préventif (%) 8,2% 16,5% 12,6% - 23,6%

Curage préventif (Ouvrages)

N/N-1 (%)

Avaloirs
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1 LES DESOBSTRUCTIONS

Les opérations de désobstructions sont des opérations réalisées sur le réseau, les branchements et les
avaloirs pour rétablir le bon écoulement des eaux usées. Les tableaux suivants détaillent ces opérations.

2022 2023 2024 N/N-1 (%)
Désobstructions sur réseaux 1 2 2 0,0%
Désobstructions sur branchements 4 5 5 0,0%

La liste des désobstructions est jointe en annexe.

x 1 point noir a été recensé :

V Ruelle de la laiterie

LES TRAVAUX
Ressons sur Matz Rue de Séchelles Fraisage branchement pénétrant
Ressons sur Matz 343 rue du matz Reprise étanchéité boite de branchements + affaissement
Ressons sur Matz Rue George Latapie Reprise étanchéité de la boite de branchement
BRANCHEMENTS

INSPECTION TELEVISUELLE BRANCHEMENTS
- obligations contractuelles : Aucune obligation contractuelle

- nombre contractuel annuel : Non défini

§ Aucune inspection télévisuelle réalisée sur branchements eaux usées : (financement par Suez).
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LES NOUVEAUX BRANCHEMENTS

§ 2 branchements neufs isolés réalisés par le délégataire :

RUE DE RESSONS | RESSONS-SUR- | Pranchement terragslc-_}nfgricavec
art L6AMI R| SURMATZ MATZ assainissement | "o ¢ gpg, | 16/01/2023 0
creer N
L[0 & 6ml]
S11 Avec
branchement
RUE DE RESSONS RESSONS-SUR- L terrassement avec
COMPIEGNE | SUR MATZ MATZ assainissement | "o < gpg, | 18/01/2023 0
creer L[O & 6ml]

1 LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de controle des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des

habitations aux r®seaux dobéassainissement. On distingu
hors vente (dans | e cadre contractuel). Les tabl eau
réalisées.

2023 2024 N/N-1 (%)
Nombre de contrble raccordement pour vente 4 6 50,0%
Nombre de contrdles raccordement hors vente 0 0 -
Nombre d'enquétes sur branchement 2 1 - 50,0%
Total enquétes et contrdles branchements 6 7 16,7%

1 LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi | es nombreuses interventions r®alis®es au cours
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Les tableaux ci-apres
détaillent les interventions réalisées en astreinte :

Désignation

Les interventions sur le réseau 1
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3.1.5

1 LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des postes de relevement exploités dans le cadre du contrat sont :

La consommation électrique facturée des postes de relevement (kWh)

Commune
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons centre secours 12 478
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons Gournay 5 046
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons Kiné 2
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons Laiterie 964
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons maison intergénérationnelle 35
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons Parc d'Activité 863
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons Route de Compiegne 12 894
RESSONS-SUR-MATZ PR Ressons ZI| 4 449
Total 36 731
*issue de | 6®nergie factur®e par | e fournisseur

1 LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT

Les interventions de curage (et de débouchage) sur les postes de reléevement

Lenombred6i nt erventions sur | es postes de rel vement son

Fonctionnement des postes de relevement

Commune Nombre de postes Nombre de curages

RESSONS-SUR-MATZ 8 38

Total 38




3.1.6

Le principal document r ®gl ementaire r®gissant | es sy:¢
estl barr °t ® assai nullet2®E3meodifié sdceces@vement par les arrétés du 31 juillet
2020, du 10 juillet 2024 et du 24 décembre 2024. Cet arrété concerne toutes les installations a
I'exception des installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution
organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOs.
Ce texte prévoit notamment diverses dispositions relatives aux déversements des réseaux
ddbassaini ssement par temps de pluie. Ell es portent
T des prescriptions ddo®qui pement s,
1 des obligations de surveillance a réaliser et

T un renforcement de | a transmission des infor ma

services de | a Police de | 6eau et de | 6Agence di

La conformit® des r®seaux de collecte de type unitai.l

trois critéres suivants :

1 le nombre de jours de déversement doit étre inférieur a 20 par an, ou

T Ila pollution d®vers®e doit °tre inf®rieure " 5% d

T e volume d®vers® doit °tre inf®rieur ° 5% du vol

En concertation avec |l e ma " tre dobébouvrage, |l e pr®fet f

a étre modifiée.

L'évaluation de conformité a l'objectif mentionné ci-dessus, au titre de I'année N, est réalisée sur une
moyenne annuelle a partir des données de fonctionnement du systéme de collecte des années N-4 a
N.

Dans les secteurs ou la collecte est séparative, en dehors des opérations programmées de maintenance
et des circonstances exceptionnelles telles que ment.
d'eaux usées par temps de pluie ne sont pas autorisés.

Le préfet compléte les exigences fixées dans le présent article notamment au regard des objectifs
environnementaux et usages sensibles des masses d'eau réceptrices et des masses d'eau situées a
l'aval.

Impacts
En cas de non-conformité de son syst me de col | ®&alorsedeuxbms paurai t re d-
d®poser une ®tude d®finissant | e calendrier de mise e

en conformité.

Ce calendrier ne
di sposant doéun a
cas, l e maitre d
codt excessif » de ces actions, des

devra pas exc®der dix ans. Ce d®l ai
rr°t® dont | es exi genc-dessussDmams&dd ent cor
6ouvr age teréespescriptionside soa arnété. E®cdasade « de 1 e s p
dérogations pourront néanmoins étre accordées.




1 L'AUTOSURVEILLANCE DU SYSTEME DE COLLECTE

Léautosurveillance des r ®s eaux dbassaini ssement conc
mixtes de plus de 2 000 Eq/H. Elle consiste :
T A instrumenter |l es principaux d®versoirs dbdéorage

rejetées mensuellement pour les DO en aval des bassins versants supérieurs a 10 000 Eq/H
lorsqu'ils déversent plus de dix jours par an en moyenne quinquennale.

1 A mesurer le temps de déversement journalier et estimer les débits déversés dans le cas des
DO en aval des bassins versants supérieurs a 2 000 Eg/H.

Les trop-pleins équipant un systeme de collecte séparatif et situés en aval des bassins versants

supérieurs a 2 000 Eg/H doivent faire I'objet d'une surveillance consistant a mesurer le temps de
déversement journalier.

Léarr°t® minist®riel du 21 juillet 2015 pr®voit que |
étre surveillés pour les déversements potentiels supérieurs ou égal & 2000 EH (120kg de DBO5)

Cette r®glementationplsédiapp!ldeagupostueas ,| elseg rd@®ver soirs,

La commune ne possede aucun ouvrage de ce type.

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (Points)

Partie Descriptif

Partie A - Eléments VP.158 - Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets
communs a tous les types | potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, 20
de réseaux déversoirs d'orage, trop pleins de postes de refoulement) (20 points)
Partie A - Eléments VP.159 - Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en
communs a tous les types | amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes 10
de réseaux des établissements industriels raccordés) (10 points)
Partie A - Eléments VP.160 - Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de
communs a tous les types | déversements et mise en oeuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le 20
de réseaux moment et I'importance du déversement (20 points)
cPc?rrr:ﬁ&_s Elf;f}fs types VP.161 - Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, 30
de ré P suivant les prescriptions définies par I'arrété du 21 juillet 2015 (30 points)

e réseaux
Partie A - I%Iements VP.162 - Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la
communs a tous les types . N : » - . 10
de ré surveillance des systémes de collecte et des stations d'épuration (10 points)

e réseaux
cPc?rl;?ri&_s Elfgﬁr}fs types VP.163 - Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact 10
de réseaux des rejets sur le milieu récepteur (10 points)
Sous-total - Partie A Eléments communs & tous les types de réseaux (100 points) 100
Partie B - Secteurs
équipés en réseaux VP.164 - Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu 0
séparatifs ou partiellement | récepteur (10 points)
séparatifs
Sous-total - Partie B Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs (10 points) 0
I?art_|e,C A Sef:teurs VP.165 - Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme
équipés en réseaux \ . ) S . e : 10

o . d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage (10 points)

unitaires ou mixtes
Sous-total - Partie C Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes (10 points) 10
;g;?; (nEliEeze Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (120 points) 110
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Partie

Descriptif

Partie A - Eléments VP.158 - Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets

communs a tous les types potentiels aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, Qui

de réseaux déversoirs d'orage, trop pleins de postes de refoulement)

Partie A - Eléments VP.159 - Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en

communs a tous les types amont de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes Oui

de réseaux des établissements industriels raccordés)

Partie A - Eléments VP.160 - Réalisation d'enquétes de terrain pour reconnaitre les points de

communs a tous les types déversements et mise en oeuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le Qui

de réseaux moment et I'importance du déversement

E(?r;nr?u?n-s glfgsg}ss types VP.161 - Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, oui

de réseaux suivant les prescriptions définies par l'arrété du 21 juillet 2015

E(?r;tlr?u?n-s ?‘f&zqfs types VP.162 - Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la oui

de ré P surveillance des systémes de collecte et des stations d'épuration

e réseaux

Partie A - I%Iements VP.163 - Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de lI'impact .

communs a tous les types d - o . Oui
. es rejets sur le milieu récepteur

de réseaux

Partie B - Secteurs équipés ) . . . . ) -

en réseaux séparatifs ou \{P.164 - Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu Non
. ; . récepteur

partiellement séparatifs

Pan[e C- Sect_eu_rs CAUIPES | \/p 165 - Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme .

en réseaux unitaires ou \ - ) S > S Oui

mixtes d'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage

1 LE SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS

Les industriels raccordés au réseau sont soumis a une autorisation de déversement délivrée par la
Collectivité qui fixe les limites de qualité des rejets industriels. Le premier tableau ci-dessous précise
les principaux industriels (ICPE notamment le cas échéant) raccordés au systéme de collecte du présent

contrat qui ont obtenu ce jour |l dautorisati

Cette autorisation peut °tre accompagn®e dbune
signé entre tous les acteurs (entreprise, collectivité(s) propriétaire(s) des réseaux, gestionnaire de la

station d'épuration).

Elle est |l e fruit d'une n®gociation et per met

des dispositions de 'autorisation de déversement a laquelle elle est annexée. Le second tableau détaille
les industriels qui ont signé une convention.

ses @ _sur- 15/09/2021
SA Vallée-du-Matz Ressons-sur-Matz | Tansfert e?\‘/llja)l(tzusg;ﬁ L_zgre_wgti' Roye-sur
» Lanny 30/09/2028
La Neuville-sur-Ressons Ressons-sur-Matz L-Iz;rilrésuf\?iqlte?:ﬂigzggzr;s 07/06/2017
30/09/2028
Sivom de Belloy-Cuvilly- Transfert eaux usées : Belloy, Cuvilly, 20/09/2018
Lataule Ressons-sur-Matz Lataule
30/09/2028
Transfert eaux usées : Gury, Mareuil-la- 07/06/2017
Sivom Margny-sur-Matz Ressons-sur-Matz Motte, Margny-sur-Matz, Marquéglise,
Vignemont, Vandélicourt 30/09/2028
Ricquebourg Ressons-sur-Matz Transfert eaux usées : Ricquebourg 01/06/2017
30/09/2028

de
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Le bilan d'exploitation du systeme de

traitement

3.2.1
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3| Qualité du service

3.2.2 Le fonctionnement hydraulique

1 LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)

Le tableau suivant d®t aill e | 6®volution des volumes ¢

Commune 2023 2024 N/N-1 (%)

RESSONS-SUR-MATZ STEU de Ressons-sur-Matz 265 800 316 638 19,1%

Total ‘ 265 800 ‘ 316 638 19,1%

Volumes collectés en entrée du systéeme de traitement (en m3)
330000
320000
310000 R
300000 -
290000 -

m3

280000 —  HRESSONS-SUR-MATZ / STEU de Res:
sur-Matz
270000 —

260000 —
250000 —

240000 . .
2023 2024

1 LES VOLUMES TRAITES (A4)

Le tableau suivant d®t aille | 6®vol ution des vol umes t

Commune 2023 N/N-1 (%)
RESSONS-SUR-MATZ STEU de Ressons-sur-Matz 258 220 306 468 18,7%
Total 258 220 306 468 18,7%
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Volumes traités au niveau du systeme de traitement (en m3)
320000
310000
300000 R
290000 R
280000 -

m3

270000 — B RESSONS-SUR-MATZ / STEU de Res:!
sur-Matz

260000 —

250000 —

240000 —

230000 . .
2023 2024

En 2016, le volume ne prenait en compte que celui a partir de la date du début du contrat soit le 1* octobre 2016.

3.2.3 L'exploitation des ouvrages de traitement

Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur le réseau de collecte et les ouvrages de
traitement, les charges et concentrations entrantes au niveau des stations de traitement, les apports
ext®rieurs, |l es consommatfgiens éde r®actifs et do®

1 LES CHARGES ENTRANTES

Le tableau suivant d®t aill e | 6®volution des concentr a

STEU de Ressons-sur-Matz N/N-1 (%)
DBO5 225,8 269,9 19,5%
DCO 617,2 706,1 14,4%
MeS 2331 356,5 53,0%
NGL 87 99,8 14,8%
NTK 87 99,8 14,8%
P total 6,9 10,6 55,3%
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Evolution des charges entrantes
1800
1600
1400
1200 - O P total
T1000 . O NTK
(=]
~ 800 - BNGL
600 - mMeS
400 - mDCO
mDBO5
200 -
0 i T
2023 2024
T LES CONSOMMATIONS DE REACTIES
Le tableau suivant permet de mesurer | 6®vol ution
potable ainsiquecelledes r ®actifs utilis®s dans | e cadre de

STEU de Ressons-sur-Matz Nature Unité | 2022 2023 2024 | N/N-1 (%)
S14 - Réactifs utilisés (file "eau") Sels de Fer (FeCI3) kg 17 559,2 | 36328,8 31296 -13,9%
S15 - Réactifs utilisés (file "boue™) Polymere kg ‘ 2925 ‘ 3630 ‘ 3800 4,7%

RESSONS-SUR-MATZ 1 2024 55/166
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Evolution des consommations de réactifs STEU de
Ressons-sur-Matz

45000
40000
35000
30000
25000 0 S15 - Réactifs utilisés (file "boue™) /
20000 Polymére / kg
15000 1 S14 - Réactifs utilisés (file "eau”) / Sels d
10000 Fer (FeCI3) / kg

5000

O T T 1
2022 2023 2024

Nous observons en 2023, une surconsommation de Fecl3, principalement due au rattrapage du
traitement suite © |l a pollution re-ue en d®but ddannge

1 LAFILIERE BOUE

STEP de Ressons sur Matz Unité 2020 2021 2022

Réactifs utilisés ("eau") m?® 1046 706 962 976 829

L'évacuation de boues

La quantité de boue évacuée est détaillée dans le tableau suivant.

Types de boues

Masse (t) 475,7 196,9 433,34 437,6 639,12
Boues
déshydratées o

Siccité (%) 29,3 16,2 24,03 22,74 22,61
Matiéres séches Total de boues (t/an) 139,29 31,89 104,14 99,51 144,52

RESSONS-SUR-MATZ i 2024 56/166



3| Qualité du service

L'analyse des boues

Les boues produites et valorisées en compostage f o n t | 6obj et ddbanal yses.

analyses réalisées.

Station Conformité (O/N)
STEU de Ressons-sur-Matz Composés organiques 2| Qui
STEU de Ressons-sur-Matz Eléments traces 4 | Oui
STEU de Ressons-sur-Matz Valeur agronomique 2| Qui

1 LES SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits évacués.

STEU de Ressons-sur-Matz Filiere 2022 | 2023 2024 N(/J;ljil
S10 - Sable produit Volume (m3) STEP 11 18,5 21 13,5%
S11 - Refus de dégrillage produit Volume (m3) ISDND ‘ 2 4 ‘ 6 50,0%

1 LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

Commune

RESSONS-SUR-MATZ STEU de Ressons-sur-Matz 231980

Total 231 980
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3.21

1 L'ARRETE PREFECTORAL

DBO5 DCO MES NGL NTK P total pH T°C Eau sortie
Débit journalier
ce rfernce 1fzo0 | 2 s | 8 |5.| 8 |52 E(5<| € |5<| € |5 | € |52 B |52
m3/j £ | 82| & | 82| & |82| g |82| = g2 2 g2 2 g2 2 g2
Charge brute de g EE QE) EE g EE QE) EE QE) EE g EE OE) EE OE) EE
pollution o 3o 3 e o e 3 39 3 e o 39 5 e 5 o
[%2] %] ] %] ] (%] 1) )
DBO5)) z | © & © c | © g | © & © & © & © & ©
Nombre réglementaire de mesures 12 12 12 4 a 4 12 12

o par an (1)

Qo

g é Nombre de mesures réalisées 12 12 12 4 4 4 12 12

%} :

(T ?ggﬁ:ggg de lensemble des  mesures 99% | 4,76 | 97% | 2628 | 99% | 468 |92% |1023 | 97% | 391 97% 0,35 75 17,04
Noml_a_re de mesures rfeallsegs _dans des 12 12 12 4 4 4 12 12
conditions normales d'exploitation
Moyenne de I'ensemble des ~ mesures
réalisées dans des conditions normales 99% 4,76 97% 26,28 99% 4,68 | 92% |10,23 97% 391 97% 0,35 7,5 17,04

5 d'exploitation

E Valeur rédhibitoire (1) 50 125 50 20 15 1,8

_g_ Nombre’de_rgsgltats non conformes a la 0 0 0 0 0 0

3 valeur rédhibitoire

S g Valeurs limites (1) en moyenne 80% 25 | 75% 90 |90% | 30 |70% | 15 | 80% 10 1 8,5 25

© | Jjournaliere

g Nombre maximum de non

‘g conformités aux valeurs limites par 2 2 2 1 1 1

n an (1)

c Z

;8 Nombre _de_ résultats non conformes aux 0 0 0 0 0 0 0 0

S valeurs limites (2)

z Valeurs limites (1) en moyenne
annuelle
Conformité selon I'exploitant (O/N)
par parametre oul oul oul oul oul oul oul oul
Respect du nombre de bilan par
parametre oul oul oul oul oul oul oul oul

Conformité global selon
I'exploitant (O/N)

Ooul




Le bilan de la relation client

Cette partie dresse |l e bilan de | dactivit® de gestion
|l es notions déabonn®s, de volumes comptabilis®s, de c
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.3.1

Le nombre de clients assainissement collectif est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients assainissement collectif

Désignation N/N-1 (%)
Particuliers 796 844 6,0%
Collectivités 36 32 -11,1%
Professionnels 81 82 1,2%
Total 913 958 4,9%
3.3.2
Le tableau suivant pr®sente | 6®volution des vol umes

assainissement.

Volumes assujettis a I'assainissement

Type volume 2024 N/N-1 (%)

Volumes assujettis (m3) 140 645 180 385 196 575 260 373 32,5%

3.3.3

1 LA REPARTITION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

Le tableau suivantpermetdemet t r e en ®vi dence | a part revenant ° |6
Collectivit®, Agence de | 6Eau, TVA) en prenant pour r

Les composantes du prix de l'assainissement

Dénomination Détail prix assainissement 01/01/2024 | 01/01/2025

Service de l'eau - Part

s - Part variable (consommation) Contrat 2,4982 2,1922 | -12,2%
délégataire
Servu:g de Feau - Part Part variable (consommation) Contrat 1,22 1,22 0,0%
collectivité

Agence de I'Eau (modernisation des réseaux de

- - 0,
collecte) Contrat 0,185 100,0%

Redevances Tiers
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Dénomination Détail prix assainissement 01/01/2024 | 01/01/2025 N(TJ/%);N
Redevances Tiers Agence de I'Eau (Performance ASS) - Contrat - 0,0267 -
Redevances Tiers TVA Contrat 0,3911 0,3439 | -12,1%

1 L'EVOLUTION DU TARIF DE L'ASSAINISSEMENT

lecoef ficient dbéactual i-deasbus.on du prix est do®taill

Désignation 01/01/2024 01/01/2025 N+1/N (%)

Eau usée Coefficient d'indexation K eaux usées 1,42957 1,25448 -12,2%
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1 LA FACTURE TYPE 120 M3

réf. client : 98-0948470250
identifiant *: 6259
facture n®: F120-0176447

SIRET émetteur : 4003460700482

contacts

o I

(©) 0977 408 408 ) RESSONS SUR MATZ ASS 120 M3 RAD

oo RUE SPECIMEN 120 M3
60490 RESSONS SUR MATZ

Service des Eaux Usées de RESSONS SUR MATZ
SPECIMEN 120 M3 20 Mars 2025

montant TTC
Détail de votre facture au dos 45393€

Net a payer AXREE

Merci de régler cette facture au plus tard le 21 mars 2025
Reglement a réception, sans escompte.

(©) 0977 401 120

APPEL NON SURTAXE

e-facturre

Une indemnite forfaitaire de 4DE sera facturee 3 tout professionnel en retard de paiement outre des intéréts de retard calculés au taux
appbqué par la Bangue centrale eurcpéenne 3 son opération de refmancement La plus récente majore de 10 points de pourcentage.
Prix TTC hors abonnement, arrondi au centime.

Répartition
Collecte et traitement des
B eaux usees - 99 %

[ | Organismes publics : 1%

Adresse desservie : RUE SPECIMEN 120 M3
RESSONS SUR MATZ ASS 120 M3RAD 60490 RESSONS SUR MATZ

IBAN :JOIGNEZ UN RIB
RESSONS SUR MATZ ASS 120 M3

1 | Dateetuiey Signature R ICS:  FR70222236497

' e e RUM :TIP19001498F120-01764471000000000
! FOEDRESDIR IR MATZ Montant : 453,93 €

1

:mawﬂmsnmu:mwulmmm T’PS€PA

§ vous autorisez SUEZ Eau France SAS 3 enwoyer des instructions 3 votre banque
gpour débster votre comgpte, et votre banque 3 débiter votre compte

La :mwm@umﬂmlncﬁwﬁmm: SUEZ EAU FRANCE SAS
lw.umnma"w*mwammA

mnq"iuité ¥ ponctuel. Votre signature vaut autorisation pour débiter, 3 réception, votre

001499153930

190014001423 2498F120-01764471000000000953108 45393

RESSONS-SUR-MATZ i 2024
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Documnent 3 conserver 10 ans

. N°Facture : F120-0176447-1
our en savoir + |
P Détail de votre facture danie | P | e | T | ponaeric |
Chaisir de prendre une douche plutét COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 409.46 450.41
. z COLLECTE ET TRAITEMENT |
w “:nba;l-h:mwf “m:’.me“l"m l:‘ Part SUEZ Eau France du 01/01/2025 au 01/01/2026 mm (2192 26306 | 100
o Ty COdper. SCof -tars: 0N Part commune de Ressons-sur-Matz du 01/01/2025 au D1/01/2026 e |12 .40 | 100 \
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il
faut de lquide vaisselle et de tessie, | MRAALAASLISQU[Y 3.20 352
3 AGENCE DE L'EAU SEINE NORMANDIE |
feter ala poubelle les lingettes et autres Pesformance des systémes ¢'asst collectf (Ag eae] du 0Y/01/2025 au 0V/01/2026 1w [00267 320 100 \
petits déchets, sont autant de gestes 1 1
TOTAL HT 412,66
simples et efficaces pour réduire votre MONTANT TVA(10.0%) 0z
c.nnsummthm d'eau et préserver Total TTC TVA acquittée sur les débits 59
Uenvironnement. |
Net a payer 45393€
Evaluez votre consommation et découvrez
les bons réflexes sur :
www.toutsurmoneau. fr
Pour mieux comprendre votre facture
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES : Ce service correspond 2 la collecte et avant de retourner dans le milieu naturel.
au transport des eaux usées jusqu'a une station de traitement ol elles sont dépolluées
Conformé alarégl ion applicable en matiére de données a caractére personnel, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification, d'effacement, d'opposition, de

limitation du traitement et de portabilité. Afin d'exercer vos droits, vous pouvez vous connecter a votre espace client en ligne, ou contacter votre service client depuis le
formulaire de contact disponible sur le site internet mentionné en haut 3 gauche de votre facture. Si le traitement de votre demande ne vous convient pas, vous pouvez dans un
second temps écrire par courriel 2 'adresse privacy.france@suez.com ou par courrier auprés du Délégué 3 la Protection des Données de SUEZ, Altiplano, 4 place de la

pyramide, 92800 Puteaux en précisant votre numéro de client, nom, prénom et adresse, et en joignant la copie recto verso de votre piéce d'identité.

TREK798F00F120-0176447000453934N

Comment régler votre facture ?

Par TIP SEPA : Détachez, datez, signez le TIP SEPA et renvoyez-le dans 'enveloppe jointe a votre facture accompagné d'un Relevé d'ldentité Bancaire, Postal
ou de Caisse d'Epargne lorsque vous utilisez ce mode de paiement pour la premiére fois.

Si vous préférez payer par chéque, envoyez votre chéque a 'ordre de SUEZ Eau France SAS dans U'enveloppe jointe accompagné du TIP non signé.

Par carte bancaire : Effectuez votre paiement sur www.toutsurmaneau.fr ou au 0800 948 789 (Appel gratuit depuis un poste fixe].

En espéces : En vous rendant dans un bureau de poste muni de votre facture.

Par virement : En effectuant un virement sur notre compte bancaire FRO720041000010544380Y02021 en indiguant votre référence client (98- 0948470250 ).
Pour vos prochaines factures, vous pouvez opter pour :

. Le prélévement automatique du montant de chaque facture ;

. Le prélévement automatique avec paiement mensuel d'un montant fixe ;

Pour en savoir plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvrez sur www.toutsurmoneau.fr la simulation de vos mensualités, calculées en fonction de votre
consommation de 'année précédente.

SUEZ Eau France - Altiplano - & place de la pyramide, 92800 Puteaux - SAS au capital de 422 224040 euros - SIREN 410 034 407 - RCS Nanterre - N* TVA intracommunautaire FR79 410034 407
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Le CARE

Le pr®sent Compte Annuel d e R @tabli éntappticatidnddE I piI9® 12T at i on (
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnell e des Entreprises de | 6Eau (FP2E) visal
régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

(I r®pond aux demandes sui vant-& selatif dui Rapport®@eruel duans | 6 A
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de l'exploitation de la délégation rappelant les données

présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,

I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéres

internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont

précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure."

Lbattestation des Commpréssnggéeanamexa ux Comptes est




4 | Comptes de la délégation

41.1

Le CARE

RESSONS-SUR-MATZ - ASSAINISSEMENT

tion du deécret 2005238 du 14 mars 200

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2

en €uros 2023 2024
PRODUITS 422 307
Exploitation du senvice 338 947
Collectivités et autres organismes publics 83 360
Travaux attribués a titre exclusif
Produits accessoires
CHARGES 413 522
Personnel 63 601
Energie électrigue 70386
Produits de traitement 26953
Analyses 2544
Sous-traitance, matigres et fournitures 72106
Impdts locaux et taxes B17
Autres dépenses dexploitation, dont 32507

+ télécommunication, postes et télégestion 2306

* engins et véhicules 5820

* informatique 14711

* assurance 1 BDS-

* locaux 7568
Contribution des senices centraux et recherche 11185
Collectivités et autres organismes publics 83 360
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service

* fonds contractuel 43 424-
Charges relatives aux investissements

= programme contractuel 1123
Charges relatives aux investissements du domaine privé 1283
Pertes sur créances irécouvrables et risque recouvrement 35N
Rémunération du besoin en fonds de roulement 903
Résultat avant impdét 8784
Apurement des déficits antérieurs a7
Impdt sur les sociétés (calcul normatif)
RESULTAT 0

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

Ecarten %
38,1%

:

4,5%

I
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4.1.2

Le détail des produits

RESSONS-SUR-MATZ - ASSAINISSEMENT

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2024

Détail des produits

en €uros 2023 2024 Ecart en %
TOTAL 38,1%
Exploitation du service 48,0%
+ Partie proportionnelle facturée
+ Conventions spéciales de déversement facturées
» Pluvial facturé
+Variation de la part estimée sur consommations
Collectivités et autres organismes publics -2 1%
+ Part Collectivité
Travaux attribués a titre exclusif 0,0%
Produits accessoires 0,0%

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

RESSONS-SUR-MATZ i 2024
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4.1.3 Laprésentation des méthodes d'élaboration

Compte Annuel de
——_ _R®sul tat de

= 2024

Pr ®sentation des m®t hodes d6®l aborati on des
doexploitation (CARE)
Le pr®sent Compt e Annuel de R®sul t at dO6Expl oitation ( CARE)

95-127 du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération Professionnelle des
Entreprises de | 6Eau (FP2E) visant ° cr®er un r®f ®rentiel partag®

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter le plus fidelement
possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont les siens.
La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier de délégataire de service
public :

- la premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel, dont se dote une entreprise
délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés ;

- la seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels, des dépenses dont
certaines sont susceptibles de varier fortement doOéune ann®e
ddavance poducontthta dur ®e

Organisation de la Société

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation centrale, régionale ou locale
selon | eur co¥%t, l eur raret®, et |l eur efficacit® (ex.ssenicesboratoire
comptables, etc.).

Ldorgani sation de SUEZ Eau France en 2024 sdappuie sur |l a R®gion

1-La Région est I'unité de base de I'organisation de la société

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social. Elle se subdivise a son tour
en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment des compétences et services
attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde...),
ainsi gque des moyens financiers et juridiques n®cessaiadaptss. La d®ce
repr®sentent un des principes majeurs ddéorganisation de SUEZ Eau F
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Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante, directes et indirectes.
La quote-part de frais de fonctionnement du siege social est répartie et inscrite dans la comptabilité des régions.

Les impots et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

Ldensemble de ces ® ®ments est issu de |l a comptabilit® de | a R®gi

Lédorgani sation de SUEZ Eau France trouve sa traduction desns | es CA
aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et les charges indirectes réparties.

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice sont directement imputées
au contrat. Les recettes comprennent | ensemble des recettes dobe>
compris celles des travaux et prestations attribués a titre exclusif.

é compter des Care r®alis®s au titre de 2020, Il e chi ffriisésddoaffaire
dans | 6exercice, valoris®s en prix de vente. A |l a cl®testem de chaqu
est réalisée sur la part des volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation est prise en compte dans les Care. Les
facturations correspondantes ° ces estimations sont comgad abilis®e:
®ch®ant, |l es ®carts doestimati on.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats d'eau en gros (sur la base des
conventions doéachat dobéeau en gros), ristournes contracttéegl |l es, Cot
imputées directement a chaque fois que cela a été possible.

A compter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances irrécouvrables et risque de recouvrement » intégre

| 6int®gralit® des risques de recouvrement | i®s aux cr®amses ayant
" | 6exi stence ddun contentieux. Le |ibell® de |l a Iligne a ®t ® modi f

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements, réalisation de branchements isolés,
ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées selon une clef technique.

Les d®penses communes ° plusieurs contrats ont ®t ® affect®es sur
notamment sur | éutilisation de cl ®s techniques. C'est samvent | e ¢
contrat particulier.

Activité Clé
Production eau potable Volume eau potable produit (m3)
Distribution Longueur réseau de distribution (ml)
Branchements eau Nombre d'abonnés eau
Facturation-Encaissements Nombre d'abonnés équivalents
Relevé des compteurs Nombre d'abonnés eau
Téléreleve Nombre de compteurs télérelevés
Epuration Capacité charge et niveau de traitement des stations
Relévement des eaux usées M3 relevés
Réseaux Eaux usées et unitaires assainissement MI de réseaux eaux usées et unitaires
Branchements assainissement Nombre d'abonnés assainissement
Réseaux eaux pluviales assainissement MI de réseaux eaux pluviales
Assainissement non collectif Nombre d'enquétes
SIG Linéaire de réseau toute activité confondue (eau, assainissement)
Ordonnancement Réseau et Clientéle Nombre d'heures intervention réseau et clientéle
Ordonnancement Usines Nombre d'heures intervention usines
Télécontrble et 2IT Nombre de sites télégérés
Hydrocureurs et autres engins spéciaux Nombres d'heures sur réseaux concernés
Experts Eau et Assainissement M3 facturés tous contrats eau et assainissement




Activité / Nature Clé
Charges MO annexes (participation, retraites, et autres) Charges de personnel directes
Charges de travaux de branchements Produits travaux de branchements facturés
Supports aux interventions Charges Main ddéiuvre explo
Logistique Sorties de stock
Charges fonction Achats Charges externes hors acha

Les Frais généraux locaux

Les frais généraux locaux de la Région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat eau et assainissement,
aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par la région. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire
négative, supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine
privé corporel et incorporel) fixée a 5 % de leurs Produits (hors compte de tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et affectées : achats, sous-
traitance, redevances et surtaxes, frais de contrdle, ristournes contractuelles, charge relative aux annuités et participations
financiéres. Elle correspond a la production propre du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes,
et est donc représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

La contribution des services centraux et recherche

La contribution des services centraux et recherche repr®sente 3. 3¢

La participation des salari®s nbdest pas comptabilis®e dians | es R®
siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépensesde main-d 6 T uvr e .
L6int®ressement et |l a provision pour indemnit®s de d®pa@arts ~ | a ret

suivant la méme regle.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire, tant pour son compte propre

(domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le cadre de ses engagements contractuels (programmes

de travau x , fonds contractuel s, annuit®s dobéemprunt |l orsqudell es nbdapry
obligations de renouvellement.

Ces charges ®conomi ques permettent doaffecter - chaque investis
correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le bon fonctionnement du

service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distingu®es, dans |
garantie pour continuité du service,
programme contractuel,
fonds contractuel,

« Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement dit « fonctionnel ») dans

|l aquell e | e d®l ®gataire est tenu de prendre " sa charge et ~ se
réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer

a ses frais, sans que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuit® du service doit, dans tous |l es cas, °t
Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement des branchements
plomb inclus dans la garantie):

Latraduction économique de la garantie pour continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles
sur | a dur®e du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont | €
prévisionnelles surladuréeducontrat ~ partir dodéun taux de financement de r ®f ®r enc




- Si le plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de représentation est
une moyenne arithmétique.

- Pour |l es contrats dont |l e Produit dbéexploitation (hors Compt ¢
inf®rieur ° 200k0, |l es charges relatives au renouvell ement = &
r ®el | es dcaufdans la casd@egaranties de renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements
plomb.

- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) :

Compte tenu du faible poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense

r®elle de | dann®e.
« Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme prédéterminé de travaux de
renouvell ements que | e d®l ®gataire sob6engagaeatimonia®al i ser contractu
La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique des dépenses
pr®visionnelles sur | a dur®e du contrat. Les valeurs, ésigurant a
dépenses prévisionnell es sur | a dur®e du contrat ° partir doédun taux de fina
Pour | es nouveaux contrats dont l e chiffre doéaffaires annuel es

charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte de la variation entre les montants nets
effectivement engagés et les montants prévisionnels. La nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au

m°me taux de progressivit®, sera d®ter min®e pour assurer | 6®quil
entr e, do charges gé@minscritds dasms les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du contrat,
et dbéautre part |l es montants nets effectivement engag®s et ~ eng

« Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation au principe des risques

et p®rils caract®risant une DSP, | e d®l ®gataire ndest contractue
certain montant (forfait annuel, montantparm3vendué) et de | e consacrer aux d®penses de
déun suivi pluriannuel sp®ci fique. Un d®compte contractuel est
parties. Dansle CAREfi gur e | e montant de | a dotation au fond contractuel,

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre les principaux types
déobligations existant au contrat

programme contractuel,

fonds contractuel,

annuit®s dbéemprunts de |l a collectivit® prises en charge par | e
investissements incorporels.

« Programme contractuel »: cette rubrique correspond au programme de traval
r®aliser contractuel | e meeddvances de dosnaire gantédéd.eAda fia du@riogramme de trayaux

neufs, une comparaison est effectuée entre les montants prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants

réellement engagés. La charge calculée du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont repris également dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non programmés dans le

contrat initial ou ses avenants mais r®alis®s par | e de®l ®gatair
rachat du parc compteur en début de contrat et la remise gratuite a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour,

figure aussi sur cette ligne.

« Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement tenu de prélever tous

|l es ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, mon
du domaine concédé danslecadr e doéun sui vi pluriannuel sp®ci fique. Un d®comp
strictement | es obligations des deux parties. Dans | e eGARE figur

a décaissement ou non.

«Annui t®s doéemprunts de |l a col |l ect i v»ictetdrybriqueest ®iliséepouradprésergee par | e ¢
|l es annuit®s doébemprunts de |l a collectivit® que | e d®lI ®gataire pr

« Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les participations financieres aux

travaux.
Mis a part le «fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée par des charges
®conomiques calcul ®es. Les valeurs, figurant au CARE, semt |l e r®s
ducontrat ° partir déun taux de financement de 4,14 %.
La m®t hode consiste " calculer | 6annuit® progressive doéosu emprunt

la durée du contrat.




Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante pour en assurer le
renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est applicable a tous les contrats.
i Dans les installations du Domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

-soit on constate une charge calcul ®e en fonction ddéun bar me ir
et Finances. Ce bar me est bas® sur Il e co %t dbéachat r ®e | des
magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais généraux.

La charge relative aux compteurs est ainsi ®gal e ° | dannuit®
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,14 %.

La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs de 20 ans.

-soit | e bar me interne ndbest pas adapt® (cas de rachat du parc
des compteurs pour non-compatibilité dans le cas de mise en place de la téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive

au taux de financement externe OAT (selon durée du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels

(valeur de rachat de parc en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat).

Cette annuité calculée pour le CEP est reprise dans le CARE

i Autres éléments corporels et incorporels (charges relatives aux investissements du domaine privé) :

Ce sont des biens du domaine priv® corporel de SUEZ Eau France,
biens du domaine privé incorporel.

Dor ®navant | 6ensembl e des charges informatiques se retrouve s
déoexploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux termes :
la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,

le colit des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de financement externe
(OAT 10 ans + spread) égal a 4,14 %.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leurs valeurs ajoutées
respectives.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients, les délais d'encaissement
des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de rotation des stocks et les délais de paiement des
fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux court terme du marché égal a 3,70 % (moyenne des taux ESTER de janvier
a novembre 2024) soit 4,5 % en position emprunteur (BFR positif) et 3,65 % en position préteur (BFR négatif).

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du déficit accumulé.

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, des lors que le résultat du contrat est bénéficiaire, apres report des
déficits éventuels.

Le calcul normatif de [ 61S ne tient pas co88pt dedeéealua donhtSrshbhppi ®me

Le taux applicable est de 25 %.




4 | Comptes de la délégation

4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la Collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Lesreversements ala collectivité

Période Date du reversement
SOLDE-10/2024 31/10/2024 28 678,69
SOLDE-04/2024 30/04/2024 52 965,96
81 644,65
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La situation des biens et des
Immobilisations

Le pr®sent chapitre se rapporte aux biens inventori ®s

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

(I d®t ai |l |l e en particulier | es progr ammes de renou
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, codts

internes i mmobilis®s, frais g®n®r aux) constat®s sur |
I rpond aux demandes sui vant-&selatif dui Rapport®@mrauel duans | 6 A

Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation
du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1

1 LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Nous avons réalisé les travaux de renouvellement nécessaires au bon fonctionnement des installations,
conformément a nos obligations contractuelles, sur les installations suivantes :

Renouvellement sur les installations

Opération UEPEInEEs . .

comptabildi
RESSONS SUR MATZ-PR Ressons Laiterie-RVT-Renouvellement pompe 1 1 099,52
RESSONS SUR MATZ-PR Ressons maison intergénérationnelle-RVT-Renouveler Pompe 1 775,12
RESSONS SUR MATZ-PR Ressons maison intergénérationnelle-RVT-Renouveler Pompe 2 775,12
RESSONS SUR MATZ-PR Ressons Route de Compiegne-RVT-Sonde 1 058,40
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Surpresseur 1 + 2 (partiel) 0,00
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler pont clarif (partiel) 1012,75
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler surpresseur 1 (contrat 0.00

maintenance) '
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler rédoxmétre+stator 346358

boue+pompe tte eaux !
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-centri maintenance standard B 0,00
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler débitmeétre extraction 1176.30

boue '
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Débitmétre marqueglise 1142,11
RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler Préleveurs 7 328,11

= 17 831,01




Les investissements contractuels

Le pr®sent chapitre r®pond aux demand-&latifauRapporit es st i

Annuel du Délégataire :

1 Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué

1 Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux
obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat

d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine
concéde et les investissements du domaine privé :

T Le renouvellement se d®finit comme | e remplacement,
conc®d®. Ce nouveau bien peut °tre dbébune concepti ol
technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,

T Les travaux neufs sont repr ®sent ®s par l es op®rat.i
remplacement de biens qui donnent lieu & une extension, soit lorsque le volume traité est augmenté
(aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée (aspect

qualitatif),
1 Lesinvestissements du domaine privé concernent des biens appartenant & SUEZ Eau France, tels
que | es compteurs et |l es ®quipements de t® ®rel ve
|l es v®hicules, |l e mobilier, | 6i nformatique, etc., &
4.4.1

1 LES OPERATIONS REALISEES

Les op®rations de renouvell ement r®al i s®es sur | dann
situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération D®penses comptabilis®es (
Installations 17 831,01
Réseaux 1260

Total 19 091,01




1 LA SITUATION DU FONDS DE RENOUVELLEMENT

Compte tenu du reliquat des exercices antérieurs, des dotations et des dépenses constatées, la
situation du fonds de renouvellement en fin dbéexercic

Fonds de Renouvellement usine et reseau
Contrat Ressons sur Matzn® 21212

Date Libellé Débit Crédit Solde
01/10/2016 |Report a nouveau
01/10/2016 |Dotation 2016 9891,25 9 891,25
31/12/2016 |Report des dépenses de renouvell 16 557,15 -16 557,15
Cumul a fin décembre 2016 16 557,15 9 891,25 -6 665,9(
01/01/2017 |Report a nouveau -6 665,90 -6 665,9(
01/01/2017 |Dotation 2017 39 713,25 39 713,24
31/12/2017 |Report des dépenses de renouvell 34 637,75 -34 637,74
Cumul afin décembre 2017 34 637,75 33 047,35 -1 590,4(
01/01/2018 |Report a nouveau -1590,40 -1590,4(
01/01/2018 |Dotation 2018 40 308,75 40 308,74
31/12/2018 |Report des dépenses de renouvell 20162,01 -20 162,01
Cumul & fin décembre 2018 20162,01 38 718,35 18 556,34
01/01/2019 |Report a nouveau 18 556,34 18 556,34
01/01/2019 |Dotation 2019 40 913,75 40 913,74
31/12/2019 |Report des dépenses de renouvell 18 442,12 -18 442,17
Cumul a fin décembre 2019 18 442,12 59 470,09 41 027,97
01/01/2020 |Report & nouveau 41 027,97 41 027,97
01/01/2020 |Dotation 2020 41 527,25 41 527,24
31/12/2020 |Report des dépenses de renouvell 18 985,11 -18 985,11
Cumul & fin décembre 2020 18 985,11 82 555,22 63 570,11
01/01/2021 |Report a nouveau 63 570,11 63 570,11
01/01/2021 |Dotation 2021 42 150,25 42 150,24
31/12/2021 |Report des dépenses de renouvell 16 936,00 -16 936,0(
Cumul afin décembre 2021 16 936,00 105 720,36 88 784,3€
2 769,26
01/01/2022 |Report a nouveau 2 769,26 2 769,2¢
01/01/2022 |Dotation 2022 42 150,25 42 150,24
31/12/2022 |Report des dépenses de renouvell 22 869,69 -22 869,64
Cumul a fin décembre 2022 22 869,69 44 919,51 22 049,82
01/01/2023 |Report a nouveau 22 049,82 22 049,872
01/01/2023 |Dotation 2023 43 424,25 43 424,24
31/12/2023 |Report des dépenses de renouvell 8 429,98 -8 429,94
Cumul a fin décembre 2023 8 429,98 65 474,07 57 044,04
01/01/2024 |Report a nouveau 57 044,09 57 044,04
01/01/2024 |Dotation 2024 44 075,50 44 075,5(
31/12/2024 |Report des dépenses de renouvell 17 831,00 -17 831,0(
Cumul & fin décembre 2024 17 831,00 101 119,59 83 288,54




4 | Comptes de la délégation

Collectivité : RESSONS-SUR-MATZ
Contrat:  Assainissement
Banco: 21212

En Euros

Détail du fond annuel de renouvellement

Année 2024 Débit Crédit

1- Engagement article 25 page 21
Dotation 44 075,50 0 44 07E
2 - Dépenses de renouvellement immobilisés (hors en-cours) 17 831,00

HKBOO RESSONS SUR MATZ-PR Ressons Laiterie-RVT-Renouvellement pompe 1 1 100,00

HKBO06 RESSONS SUR MATZ-PR Ressons maison intergénérationnelle-RVT-Renouveler Pompe 1 775,00

HKBO7 RESSONS SUR MATZ-PR Ressons maison intergénérationnelle-RVT-Renouveler Pompe 2 775,00

HKBAL RESSONS SUR MATZ-PR Ressons Route de Compiegne-RVT-Sonde 1 058,00

HGD21 RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler pont clarif (partiel) 1 013,00

HGDS52 RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler rédoxmeétre+stator boue+pompe tte eaux 3 464,00

HKD33 RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler débitmétre extraction boue 1 176,00

HKD71 RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Débitmétre marqueglise 1 142,00

HKD89 RESSONS SUR MATZ-STEU de Ressons-sur-Matz-RVT-Renouveler Préleveurs 7 328,00
Total des mouvements 17 831,00 44 075,50
Solde au 31 décembre 2024 26 244,50

RESSONS-SUR-MATZ T 2024
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5| Votre délégataire

Depuis plus de 160 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de
vie, face a des défis environnementaux grandissants.

SUEZ permet ~ ses clients de fournir | 6acslutens”™ des s
i nnovantes et r®silientes. Pr ®sent dans 40 pays avec
Eau en France, |l e Groupe permet ®galement ~° ses clien
de vie de leurs infrastructures et de leurs services, et de conduire leur transition écologique en y

associant | eurs wusagers. En 2023, SUEZ a fourni de |
monde (10,4 millions doéhabitants en France) sael¢ des se€
personnes (10,5 millions doéhabitants en France). En

partir des déchets et eaux usées.

SUE; en chiffres

C 8,9 milliards 0 de chiffre dobéaffaires

C 10 centres techniques d6éinnovation et des centre
Bordeaux et Lyon)

C 1300 experts (dont prés de 300 chez SUEZ Eau France)

C 10 000 wusines de traitement de | 6eau et des d®c
respectivement 630 usines dbébeau potable et 2030 u:
France)

Les métiers et les savoir-f ai re de SUEZ sont au clur des enjeux de¢

coh®rence avec son ADN, |l e Groupe a souhait® renforce
del ~ de sa contribution nat uaredndment lea pr Rséappariton
essentiels. I sbest engag® dans |l a mise en Tuvre dbo

2023-2027 centrée sur 3 piliers (climat, nature et social) et 24 engagements concrets qui sont évalués

chaque année. Cette feuille de route propose pour la premiere fois une approche transversale pour
contribuer, aux c¢c!'t®s de nos <clients, de nos partena
relever le défi de la transition écologique des territoires.

Pour en savoir plus sur la Feuille de Route développement durable de SUEZ Eau France : consultez le

chapitre 5 « Votre délégataire ». « Une feuille de route développement durable au service des territoires

»

La raison do6é°tre de SUEZ

Uni s par l a passion de nos m®tiers, nos valeurs doéin
pour pr ®server | 6eau et valoriser | esdod@cehregtise,, sous f

Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus pr s des territoires, nNous nNnous engageons pou
ressources dbébun avenir commun.

Un actionnariat qui soutient les ambitions du groupe

SUEZ est d®tenu par un consortium dbéactionnaires soli
ambitieuse visant a faire du Groupe un leader mondial, agile et innovant dans le domaine des services
|l 6environnement

Institution financiére publique

1 9 (+) / francaise, elle exerce des activités
(v - S NG

. ge - d'intérét général, pour le compte de

Merldlal n I'Etat et des collectivités territoriales

for people and the planet ainsi que des activités

concurrentielles.”

Fonds engagé, avec ses

investisseurs et ses partenaires,

notamment dans la réalisation

d'infrastructures durables

contribuant a améliorer la qualité SU ea

de vie des populations.”

GLOBAL
39% 28 i reucrure
N PARTNERS
Gestionnaire de fonds d'infrastructures
indépendant de premier plan au niveau

SUEZ mondial, spécialisé dans les
investi dans les de
Actionnariat salarié atteint lors du plan I'énergie, des transports, de I'eau et
Go SUEZ congu par les actionnaires et des déchets.*

mené fin 2022.
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Notre organisation

5.1.1

Avec prés de 1000 collaborateurs qui travaillent sur le territoire, SUEZ est un acteur local engagé dans
les Hauts-de-France. Son ambition : aller toujours plus loinen mattred 6 accompagnement sur
de la transition énergétique et de la gestion des ressources grace au digital et a la pédagogie.

Les chiffres de la Région Hauts-de-France

1000 collaborateurs

15milionsd 6habitants desservis en eau potable et/
350 000 contacts usagers par an

228i nstall ations de pr o204uscttaita no ndsd EHadu® pRuortaa b loen et
9572kmde r ®seau dodébeau potable entretenus, explo
4320kmde r®seau doébassaini ssement entretenus, e X
210 clients collectivités et 314 clients entreprises

507 contrats de Prestations de Service dont 336 en Eau Potable et 171 en Assainissement

NOS ENGAGEMENTS POUR LA RESSOURCE
A Assurer la protection des ressources : usine de ré infiltration de nappe (Moulle T

Dunkerquoi s), gestion innovante des eaux pluviale
A Optimiser | 6usage des ressourbcleds 0gOrO©c e o maput e mu M® rc
intelligents sur | e territoire, dont | 6Eau du Val
larégion Hauts-de-Fr ance est | a r®gion |l a plus ®qui p®e. Dob6a

en cours de d®pdubuinkemuwis, tFourmied, GaEgasules Gonesses, Gonesse,
Arnouville, Bonneuil en France.

A D®velopper | 6 acc s taification rirmavante UDuakergue), : traitement du
calcaire (Valenciennes, Dunkerque, Noyon).

A Produire de nouvelles ressources : unités de production de biogaz sur les stations
dé®puration (Oi se, Laon) .

Lbexpertise des directions supports au service des co
La direction régionale de SUEZ regroupe les directions supports qui travaillent au quotidien avec les
agences territoriales.

Ces supports apportent une expertise en eau potable et assainissement, en gestion du patrimoine, en

prévention des risques et en management de la qualité, mais également en communication,

i nformatique, approvisionnement e bmpétencessont meesau humai n
profit des collectivités partenaires.




5| Votre délégataire

La Direction des Ressources Humaines pilote la gestion du personnel de la
région des Hauts-de-Fr ance | 6 Entreprise et col
social de qualité.

La Direction Administration et Finances supervise la gestion financiere de la
région des Hauts-de-France. A ce titre, elle assure des missions de contrdle de
gestion et de comptabilité. Elle chapeaute également la cellule Devis Facturation
et | 6Agence Gestion cl i emrcliehte qui c¢

La Direction Communication est chargée de concevoir et de coordonner, en
liaison avec les autres directions de la région des Hauts-de-France, I'ensemble
des actions et engagements de communication en lien avec les collectivités et
en réponse a leurs besoins.

La Direction Métiers et Performance accompagne les agences territoriales en
| eur apportant un niveau doOéexperti s
| i nformatique industrielle, | a pr ®\
gestion du patrimoine, la maitrise des pertesene a u é

Visio, une vision 360° pour plus de performance et plus de partage
Le centre de pilotage intelligent, VISIO, basé a Anzin, est rattaché a la Direction Métiers et Performance.

Ce centre
r ®e | | es

n®vral gi que

regroupe | densemble des fonctio

services denlté6eaaowtetaudd olnfa duaigmiangdemeg cl e de

Doté de dispositifs numériques intelligents et réactifs, ils offrent une approche réinventée des métiers,
avec des outils plus innovants pour garantir la performance des services. Il permet aux collectivités
tout moment déleufséeevites pourbmiceex amticper etdoptimise® e s

dbéacc®der

| es condi

t

i ons doéexploitation. Il s contri

Véritable concentré de technologies intelligentes, dites « SMART », le centre VISIO garantit :

Le Centre
L6Agence

A un meilleur contrdle et une meilleure
maitrise de la ressource ;

A une réactivitt accrue grace a la
planification et '
interventions des agents sur le terrain

A une meilleure performance, y compris
énergétique, des installations et des
réseaux ;

A une protection accrue des milieux
naturels grace aux systémes experts
anticipatifs ;

A un partage renforcé des données avec
les collectivités, qui peuvent ainsi fournir
une information fluide a leurs habitants et
encore mieux maitriser la gestion de leur
patrimoine.

doappel sinecdationde psoximi®égaveo lesahlahitants

Cl

ient | e, est pour sa part, bas®e

pilote les activités relevant des services de proximité auprés des collectivités territoriales et de leurs
habitants et gére au quotidien les relations avec les usagers, notamment via le Centre de Relations
Client ou les accueils clientéle sur les territoires.

RESSONS-SUR-MATZ T 2024 83/166
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La connaissance affinée des contrats et des spécificités
locales permet a nos conseillers clientéle de :

A garantir la meilleure qualité de réponse.

A fluidifier les échanges et réduire les délais de
traitement.

A proposer des actions propres a la Région afin
déam®liorer | a satisf

A r®agir " loactivit® |

A

fluidifier les échanges avec les autres
services dbéune m°me r

5.1.2 Nos implantations

Depuis 2018, la direction régionale de SUEZ Hauts-de-France
=¥ est i mpl ant ®e au sein du pa
Villeneuve dbéAscgq.

a=
B 1 h"\.\

\

N

4 AGENCES POUR ETRE AU PLUS PRES DES TERRITOIRES POUR DEVELOPPER LES VILLES
DE DEMAIN

SUEZ est présent en Hauts de France dans les départementsde| 6 Ai sne, | 60i s e,

le Pas-de-Cal ai s, l e Val d6Oi se et |l a Seine et Mar

Agence

Cdte d"Opale Léoorganisation | ocal
auxquelles sont rattachées les équipes de
proximité :

Agence
Nord

A1 6 Age nc aui dbavrede périmétre
du Valenciennois, du Val de Sambre, du
Douaisis et de la région Lilloise.

DUNKERQUE
CALAIS

Al 6Agence C! tqgei codvieOg
périmétre du Dunkerquois, du Calaisis et
du pays de la Lys.

62

Al 6Agence diiperadreddharge
02 Agence | es d®partements
Picardie  Somme et doéune par

80

LAON
COMPIEGNE

Agence \ .. Al 6Agence Oi seFraNaerqdi
Oise CREIL couvre | e sud de |
Nord ile-de-France la Seine et Marne.

SAINT-MARD

i
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5.1.3 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure ®galement |l a | ogistiqgque des
préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux avec terrassement
et dbéexploitations, interventions curativesé).

Au sein des Agences Visio d®ploy®es dans chaque zone
du systéme de gestion des interventions. Il planifie et priorise les interventions en fonction de leur
urgence et de la disponibilité des ressources humaines, des sous-traitants, des véhicules, des engins
et des matériels requis. Il permet :
1T Déborganiser | e travail de nos agent s,
1 De suivre et de tracer en continu la réalisation des interventions,
1 De répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients,
1T Dbanalyser | 6efficacit® des interventions r®alis®
|l ogique dbéam®lioration continue.

Cette organisation repose sur un ensemble de syst me
GMAO, systeme de gestion de la planification, tablettes digitales communicantes sur lesquelles les
ordres ddéintervention sontpéemrmetstme st alux agradlist etti ar i
permet ainsi de faire face plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation grace
a:

1 Une optimisation des moyens disponibles (Hommes, sous-traitants, engins, matériels, etc),

1 Une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes

déintervehtabnanseyusl ogistique, etcé),
1 Une communication facilitée avec les collectivités.

20

//// L'ordonnancement,

au coeur de l'organisation

AL
CLIENTELE

<< RESEAU

'R

Léordonnancement travaille en relation ®troite avec |
Ces 4 plateformes réparties sur le territoire ont industrialisé la supply chain en approvisionnant,
stockant, préparant et expédiant les matériels référencés par la Direction des Achats. Un systeme
doi nf or Im@& o Badéd@ aux flux logistiquesdepi " ces a ®t ® mis en Tuvre.
Les expéditions concernent :
o0 Dbune part des commandes sp®cifiques expri mRes da
chantiers,
o Dbautre part des r®assorts automatiqgues de dotati
dotations véhicules, basés sur les déclarations de sorties des agents sur leurs tablettes.
Les livraisons planifi®es par | es plateformes permett
la date de réalisation et de maintenir a niveau les stocks des magasins de proximité au plus prés des
exploitants, pour répondre aux aléas de chantier.
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Les stocks des v®hicules permettent | a r®alisation dbé
la base.
Des stocks strat®giques compl tent |l es stocks de pr ox
permanente les piéces indispensables au maintien du service aux clients.

Commandes

fournisse
A Swock 4 soilie de slock
Plateformes Recepivr fourmissew s
“ lieziann diractn

indircetn
foumisseurs

~

-~
\\
-~
~ \\
BHEE "

Magasins secondaires  Lieu enlévement Sous-traitant/autres

---------‘:’
------------- k"
Chantiers 3@3@ d'intervention
Lacate ckdessous pr®sentent I 6i mpl antation g®ographique

magasins de proximité, qui sont au nombre de 200 environ.

SUISSE

A
GAPANG
Genes
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5.1.4

Dans un contexte de changement climatique et face a des défis de plus en plus prégnants, comme la

pression quantitative sur | a ressource en eau, | daugr
météorologiques intenses et le renforcement de la réglementation, SUEZ promeut des solutions en
faveur de |l a r®silience des services dbéeau et dbassai

la transition écologique de leurs territoires.

Grace a une organisation territoriale dédiée, SUEZ Eau France metle savoir-f ai re et | 6experti :
collaborateurs au service de ses clients pour, au quotidien, 7j/7, 24h/24 :
1- Fournir |l 6acc s ~ des services dbéeau et dobéassail

2- Améliorer et protéger les infrastructures qui lui sont confiées par ses clients,
3- Accompagner la transition écologique et énergétique en améliorant ses process et en
proposant de nouvelles solutions.

Retour sur quelques r®f ®rences qui ont marqu® | 6ann®e
En janvier : l nauguration de | a nouvelle unit® de producti
M®t ropol e (d®partement de |l a Sarthe) gui allai e qual
moderni sation de cette installation séinscrit dans |

empreinte énergétique tout en innovant pour offrir un service de haute qualité a ses usagers
grace a un nouveau systeme de pompage, de nouvelles filieres de traitement et la pose de
panneaux photovoltaigues.

En mars: La communaut® dbéaggl om®r ation de Riom Limagne
D*me) confie au groupement SUEZ/ SEMERAP |l a gestion du
une durée de 7 ans. Pour répondre aux exigences techniques et environnementales de la collectivite,

SUEZ Eau France sbébengage °~ mettre en Tuvre des sol ut.i
gestion du service que dans | doptimisation de son exp
- déo®conomi ser 800 tonnes ®qCO2 par an sur l a stat

exemple la consommation de réactifs nécessaires au traitement,

- de r®duire de 20% |l a consommati on ®nerg®tique de |
au renouvellement des équipements énergivores,

- déemployer des coll aborateurs en insertion,

- de sensibiliser N |l 6environnement |l es scolaires
pédagogique dédié.

En avril : l nauguration doéun nouveau bassin doo-tomgyie sur | e
(d®partement de | a €éaegrdr¢r qdlacapaeiré@e fiockage des

eaux usées du systéme unitaire de Dijon pendant les épisodes pluvieux, et ainsi de réduire les

déversements dans le milieu naturel.

En mai : Signature du contrat officialisant le démarrage du projet de la future station de traitement

des eaux usées de La Roche sur Yon (département de la Vendée). La Roche sur Yon a choisi le

groupement composé des sociétés SOGEA, Eiffage Construction, Safege, Pelleau et Associés

Architecte, et SUEZ pour la conception i réalisation i exploitation et maintenance du nouvel

®qui pement. A | 6issue de | a pahaase deploinséeractdounyr &
ans. La nouvelle station permettra de répondre aux futures normes environnementales et

sanitaires. Elle sera capable d'éliminer tous types de polluants, y compris les microplastiques,

et de val ori ser | " ®nergi e des boues d' ®puration e
renouvelables (hiométhane, solaire, électricité verte).

En septembre : Inauguration de la nouvelle unité de la station sur cette installatond 6 ® pur at i on de
Villiers-Saint-Frédéric (département des Yvelines), une usine élargie tournée vers la qualité de

| 6eau, |l a sobri ®t ® ®ner g®t i gue Ledéploieraent,cde techoologiesi t ® de s
innovantes, sobres en énergie, moins génératrices de déchets et productrices de matiéres premieres

secondaires valorisables permet de répondre a la volonté du Syndicat Intercommunal de

| 6 Assai ni ssementNeauphle-leZhate® 3IARNC) deecontribuer a la transition bas-

carbone du territoire.




En octobre : SUEZ Eau France propose désormais son application Tout Sur Mon Eau (TSME) aux

11 millions débusagers des conQuéatésqudépgkenbpenehahbi Fat
habitat collectif, cette application | es accompagne d
est disponible gratuitement en téléchargement sur les stores des smartphones.

En novembre : La Communauté de Communes Rives de Saéne ( d®p ar t ement des Ctte
renouvelle sa confiance a SUEZ Eau France pour la gestion du service public d'assainissement.

SUEZ Eau France sbengage dans une d®marche dbéopti mis
collectif et non collectif, en am®Il i orant | a performance du syst me

|l es eaux claires parasites, tout en r®duisant | 6empre

La relation clientele

521

Dans le cadre de son programme de modernisation de la relation avec les clients, SUEZ Eau France a
déployé récemment un nouvel outil de gestion de la relation client.

Cet outil nous permet ddéam®liorer | es interactions av
1 Le suivi des interactions avec les clients et une qualification fine des demandes et réclamations,
1 La centralisation des informations offrant une vision a 360 ° du client, pour un traitement plus
complet, rapide et qualitatif des demandes ;
T Le pilotage de | 6activit® relation client en temp

Ce nouvel outil de gestion clientéle est connecté a tous nos logiciels dont notre outil de facturation client
Odysseée.

5.2.2

SUEZ Eau France adapte constamment ses activit®s hist
comportementale de ses <clients, aux nouveaux canaux
r®gl ement ations (Hamon, B r roattentessdés)collectvites (pdlitigue Bogiald, o gi e s
environnementale et citoyenne).

Notre relation client est axée sur la connaissance client :
- des clients aux exigences renforcées (personnalisation du service, réactivité, qualité des
réponses, etc.)
- des consommateurs autonomes dans leurs démarches aupres des opérateurs
- des clients mieux et plus rapidement informés
- des clients multi-équipés et multi-connectés qui imposent leurs canaux de relation digitale

Notre organisation et nos actions sont centrées sur le consommateur, pour garantir un service de qualité
sur | 6ensemble du parcours client




Relation client @

» Problémes de paiement

.

Inscription d'un nouveau client
Création de compte
Vente de services...

Reléve

Rendez-vous pour l'installation
Problémes d'installation/ réclamation. ..

)

00:00

Sos0

A

Problémes de compteurs
Problémes de fuite...

Relation client

g2

Relevé de compteur
Photo comptage
Réclamations/ problemes. ..

Facturation

£

Encaissement

1

Questions sur les détails de la facture
Contestation de la facture/réclamations. ..

Mise a jour des méthodes de paiement

Suivi de I'état de la dette
Rappel de paiement
Réclamations pour cause de suspension de l'eau

Résiliation du compte

La satisfaction client est la concentration des efforts de tous les collaborateurs quelle que soit
leur métier au sein de SUEZ Eau France, organisés autour de 6 missions :

1- Mesurer et ma“triser | es consommations dbdeau
2- Faciliter larelation avec nos clients
3- Optimiser la gestion client
4- Accompagner les clients fragiles
5- Informer et alerter nos clients
6- Ecouter nos clients pour nous améliorer
5.2.3
1 LA RELEVE : UN RELEVE DES COMPTEURS OPTIMISE
- Lesreleveurs : des équipes dédiées & expérimentées, formées aux reégles de sécurité
SUEZ Eau France d®ploie sur | e terrain des ®quipes
compteurs.

Les missions essentielles des agents effectuant le relevé des compteurs, sont :

f
f
f

l a remont ®e pertinente doéindex,

le diagnostic de dysfonctionnements constatés,

| 6enrichi ssement de |l a base de donn®es doi
danger, plombage du compteur, etc.)

une réponse adaptée aux questions des clients.

Planification de la reléve : la fréquence de la reléve est adaptée aux différents types de clients
: mensuelle, trimestrielle ou encore semestrielle.

Annonce de la reléve aux clients et compte-rendu de reléve :

nf or ma

(
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Chaque intervention f ai | 6objet déune information en
mai | ou ddédun SMS ddéinformations aux cliemandusuter ant | e
“ 1l édintervention (carton, email, sms).
Chére cliente, cher client, O Nous n'avons pas
Nous sommes passés a votre domicile constaté d'anomalie
s [ Nous avons constaté une anomalie :
tes pas abonné(e) 2 no
[ Paser votre compteur soiges:
[ Envotre absence, nous avons procédé
au relevé de votre compteur d'eau O Ouvrir votre branchement
Afin de recevoir une facture basée sur votre [J Nous n'avons constaté [ Relever votre compteur
consommation réelle, merci de relever les chiffres aucune anomalie s
sur fond noir ou blanc qui figurent sur votre a i bl bbb @ fuite d'eau. Nous
compteur, comme indiqué sur le schéma ci-dessous, Nous avons const: iseilions 0 appe
et de nous les communiquer dans les 24 h aprés une anomalie : = ::m;?:m:n:::uz?‘:r
notre passage : 2 =
[ Fermer votre branchement suite 3 votre demande O3 Nous w'avons pes ) ntervenh
'::"'lw’ [ Retirer votre compteur Merc de nos contacter pour
dans 'espace « mon compte en ligne » 1 Remplacer votre compteur rendez-vous.
mewcenconges LLLLLLLJ Vouspovez nouscontcte
Soit par tétéphone en appelant le du lundi au vendredide 8 h 3 19 b
0977408 408 e s etl samedi de 03 13 hau
0 Autre: 0977 408 408"
“appel n00 surtand
—® sm
5 )
\ o / s
@) suez
- D®pose dbéindex par |l es clients.
Depuis Janvier 2021, Eau France diversifie ses moyens de reléve en proposant a ses clients d'envoyer
une photo de leur compteur. La photo compteur est la derniére méthode d'acquisition des index et de
contrble digital des actifs.
Le principe est si mpl-mémesalkefevetndéposard une photo de soh cerapteure | u i
avec | 6index de consommation via un parcours client d
La d®pose dbéindex peut ®gal ement °tre effectu®e par |
par saisie dbéindex seul sans photo.
Lorsqud un compteur nodéa pas pu °tre r ebusesrgdnsgeui s pl u
avec |l e client pour relever |1 d&dindex.
Afin dédassurer |l a justesse et | dexhaustivit® des vol
au moment de la reléve :
-un contr!'le de | 6®volution de |l a consommation ddeau
- un contrdle du fonctionnement du compteur
- une vérification du joint aprés compteur
- le plombage
- le calibrage
T COMPTEUR DO6EAU CONMMWWDNOCONINECT
La téléreleve des compteurs permet au client :
- D6°tre atlmal $SMS opcaurriereen cas de fuite ou de surconsommation
- Dé6°tre factur ® en fonction des consommati ons r G
transparence.

- De ne plus étre dérangé par la releve des compteurs
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- De suivre |l es consommations dbéeau en direct sur i

1 ACTIONS DE SENSIBILISATIONAUXECONOMI ES DO EAU

Sur le site internet toutsurmoneau.fr sont présentés les clés pour comprendre sa consommation en
fonction des différents usages, la comparer avec celle de foyers similaires et maitriser son débit et sa
consommati on ddéeau chaude pouetfdd®Predgbe®conomies db

1T PROMOTI ON DE I 6EAU DU ROBI NET

De nombreuses actions de sensibilisation sont déployées sur les territoires, en partenariat avec les
acteurs locaux :
- Dans les écoles aupres des enfants
- Gr©ce " des ateliers collectifs organis®s au sein
- Avec |l es bailleurs sociaux aupr s des m®nages aya
- Mise en place dans certaines r®gions dobébobservatoi
dans une démarche participative locale

5.2.4 Faciliter larelation avec nos clients

relation _multicanale : téléphone, web, conseiller virtuel, courriers, e-mails, réseaux

sociaux
Y I

()

5 8 X

2 formulaires de 2 choix afin de
contacts via répondre le plus
www toutsurmoneau fr rapidement a

l'interrogation du client

1. Réclamation 1. Question surfacture
2. Contact libre 2. Arrivée

3.  Emmeénagement 3. Départ

4. Déménagement 4. Questions techniques
5. Dépose index

Urgences techniques gérées via un numero
; dedié disponible 24h/24, 365j/an
Boite au lettre . '

Direction Générale

(-

Redirection vers les agences
locales

Réponse insatisfaisante ou non réponse

1. Dernier recours 2. Recours amiable
Auprés du Directeur de la Auprés du Médiateur de 'eau
Relation Client Régionale

Zoom sur les contacts téléphoniques :
- Des centres de relation client SUEZ situés en France
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- Large amplitude horaire : du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 8h a 13h
- Réponse a toute demande : information, abonnement, devis travaux ou encore intervention
(prise de RDV)
- Suivi et tragabilité du traitement des demandes
Suividetouslescanaux de contact du client (historique) perm
et | d6identification des probl mes rencontr ®s

9 siteinternet toutsurmoneau.fr et compte en ligne

Le site internet tousurmoneau.fre s t un site doéinformation et de servi ci

En 2023, le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli en moyenne 484366 visiteurs uniques par
mois soit 74% des points de contacts tous canaux (contacts téléphonique, courriers, accueil).

CE QUE PEUT FAIRE UN USAGER, ABONNE SUR TSME

UN USAGER
(Sans compte en ligne )

Eau dans ma commune (pour les
contrats en DSP que I'on gére)

Contenus Pédagogiques
Simulateur de consommation

Devis estimatif a télécharger pour
les branchements neufs

Chatbot Olivier : assistant virtuel

Contact service client :
telephones, adresse et horaire de
I'agence la plus proche et formulaire
de contact par email.

Souscrire un contrat (parcours
automatisé avec création de CEL

UN ABCNNE
( Depuis le compte en ligne )

Gestion des contrats, le client peut
rattacher et gérer plusieurs contrats
dans son Compte En Ligne.
Compte en ligne = 1 adresse e-mail

Payer sa facture et suivre ses
paiements

Suivre sa consommation

Le CEL presente 2 ans d’historique
sur les factures

Le CEL estdisponible 2 ans aprés la
résiliation d’un contrat. On ne peut
pas créer de CEL sur un contrat
résilié

suivi quotidien des
consommations

paramétrage des alertes fuite et
surconsommation

ON connect coach (selon contrat)

A notre initiative
(sans compte en ligne)

Prise de rdv en ligne : fonctionne a
partir d’e-mails et sms spécifiques
lies a I'activité terrain concernée. Le
client prend directement rdv, modifie
ou annule son rdv en ligne depuis le
lien preésent dans I'e-mail ou le sms
qu'il recoit.

Annonce reléve et dépose de la
photo-compteur : le client peut
nous transmettre son releve et la
photo de son compteur suite a un e-
mail ou sms qu'il regoit en période de
releve

Paiement par carte bancaire sans
compte en ligne depuis un e-mail ou
sms automatique envoyé au client.

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible via ordinateur, smartphone ou tablette, apporte aux clients
des informations en temps réel sur :
T I deau dans | e:ugualité; temeonem elcaire, prix, travaux en cours ou prévus
i mpactant | a voirie ou g®n®r ant des coupures dbea



http://www.toutsurmoneau.fr/
http://www.toutsurmoneau.fr/

5| Votre délégataire

SU@2  souscamE  TUTSWOR  pRESERVER T Vandery 1 Meeercomacs | & Espoce cinet |

MON EAU :
Saint-Rambert-d'Albon

Qualité

26

3,18¢€

Paur

Calcaire

Votre fournisseur : SUEZ

Depuis la page Eau dans ma commune, le client indique le code postal de sa commune et peut ainsi
tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau (page « Eau dans
ma commune » sur toutsurmoneau.fr)

1 des conseils pour faciliter leurs démarches, mieux gérer leur consommation, ou encore

mieux comprendre leur facture.

« Mon compte en ligne », un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux

clients :

Une gestion autonome de leur contrat :

Acceés aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de

facturation),

Visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

Visualisation historique des paiements,

Suivi des consommations (pour |l es clients ®qui p®s
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5| Votre délégataire

un contrat SUr mon eau leau

@SUEZ SOUSCRIRE ~ TOUTSAVOIR  PRESERVER % Handicop 7 Aide et contact

[ Contrat ~ () Accueil  Mescontratsetdemandes  Maconso  Mes factures et paiements Mon eau ‘ (©) Déconnexion

BIENVENUE

sur votre espace client

Mon contrat Mes paiements Mes factures

Vous n'avez aucun solde a régler.
619.72€

Emise le: 12/02/2025

Réference:

w

Passer 3 la e-facture —2

& Comtratn®98-

R

S Consulter mes opérations —

Mes notifications 0

G

@ MES DEMANDES
o

Suivre mes demandes

Ma consommation Mon eau : NOINTEL
3
By MES ALERTES FUITES 5 1 1 - 2 2 m Calcaire, qualité, travaux... Pour tout savoir
®  Aucune alerte a consulter Consommation relevee du 01/02/2025 au sur leau de ma commune
24/02/2025

Dernier index- 555
MES ALERTES SURCONSOMMATION
1 alerte & consulter

Le client a un acces personnalisé et sécurisédi sponi bl e 24h/ 24 7j/7
(tableau de bord de | 6espace Compte en |ligne)
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Information consommation C? Accueil Mes contrats et demandes Ma conso Mes factures et paiements Mon eau ‘ (:) Déconnexion

MA CONSOMMATION

Mon suivi de conso

En litres. m Jours m D Mode comparaison @ & Ce que repr ésente ma conso
en février 2025
(3 Celareprésente un volume de 3
1. douches par jour
Février 2025
3 46 m3 Voir une autre équivalence ()
s Ceftte conso est équivalente &
¥ cetic dun foyer de 1 personne
Cela correspond & un montant
d'environ 19 €
I ! | Tout comprendre sur ma conzo

Mars Av... Mal juln jull. Ao... Sept. Oct. Nov. wj
2023 20... 202320232028 20... 2023202

ars Av... Mal Juln Jull. Ac...Sept. Oct. Nov. Déc. jan... Fé.
24 20... 202420242024 20... 202420242024 20242025 20.

Mon seuil de conso 3 Mes alertes fuites i3 Consulter mes factures

[

Toutes vos factures au méme
endroit, passées ou 3 payer

/ & Voir toutes mes factures —

3,46 K3

® Réduire ma conso
Seud fo
10 m*/mois d, Réduire ma conso et ma facture
grice aux éco-gestes
Aucune fuite détectée. Voir tous les éco-gestes —>
Modifier mon seuil —* Que faire en cas de fuite 2 —
Le client dcospteus @lérelevél geut avoir accés a son historique de consommation

journalier ou mensuel directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations
» dans le Compte en ligne)

1 laréalisation en ligne de transactions et souscriptions

- paiement sécurisé des factures par carte bancaire ou e-tip,

- dépose du relevé de compteur,

- souscription au prélévement automatique mensuel ou a la facture,

- souscription ou résiliation au service e-facture.

- parcours 100% digital de souscription ou de résiliation

- demande de justificatif de domicile

- télécharger une estimation de devis branchement neuf

- formulaire de demande de dégrévement (remise sur facture suite a une fuite)

Des échanges possibles avec le service client via les différents canaux de contact :
- un formulaire de contact en ligne,
- un conseiller virtuel « Olivier » qui répond aux questions des clients
- le téléphone, les coordonnées du service client étant disponibles sur le site.
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A Accueils partagés

Il sbdagit de |lieux dbéaccueil ouverts © tous (Pl MMS,
| 6ensemble des services publics (Engie, EDF, Enedi s,
La présence de SUEZ dans ces accueils partagés via notre solution de télé présence ou via la formation

ddéun agent permet aux clients de séinformer sur | e se

de clientéle pour la prise en charge de leurs demandes.

5.2.5

A DEVIS ET FACTURATION TRAVAUX (DFT)

Chaque région a un service dédié DFT pour traiter les devis et les factures des activités :

- Travaux (march®s de travaux, extensions de r ®seau
- Prestations accessoires (contréle de conformité, assainissement, remplacement compteur
gel ®¢é)

- Branchements neufs (demande de branchement sur le site internet ou par téléphone, estimation
du prix des travaux sur le site internet Toutsurmoneau.fr, réalisation de la souscription

déabonnement du nouveau client)
- Prestations de services collectivités et contrats privés professionnels (entretien poteaux
déincendie, exploitation r®seaux priv®s eaux us®e

Le service gere de la demande du client a la réalisation des travaux.

A MENSUALISATION

Avec | e service ¢ mensualisation &, l es r glements d
| 6ann®e.

Grace ° un syst me doé®ch®ancier bas® °~ partir des cor
connaissent " | davance | a date et | e montant exact de

Bien entendu, les clients restent libres de modifier, suspendre ou annuler le préléevement en contactant
notre service client.

A  ENCAISSEMENT

SUEZ Eau France propose des modes de paiement des factures diversifiés et personnalisés :

Pr®l vement automatique de |l a facture °~ | 6®ch®ance, Vv
|l a mensualisation, r gl ement alpoané (Intemet ttédéphHoreeyy WPA(Titree s ans
Interbancaire de Paiement), cheque, espéces a La Poste (EFICASH), sur présentation de la facture

(lecture du code barre sur les factures), prélevement spécifique pour les collectivités et administrations

A RECOUVREMENT

SUEZ Eau France a mise en place une équipe dédiée et formée au recouvrement : des agents
administratifs et personnels de terrain, ° | 6®coute d
Notre suivi des encaissements et du recouvrement amiable des impayés permet :
1 un suivi rigoureux des impayés et des plans de relance ciblés afin de limiter le nombre de
créances impayées entrant dans le champs des irrécouvrables

1 le respect de la loi Brottes (I0in°2013-3 12 et d®cr et do2vppetllaimisaeni on n A2
fuvre d'une v®ritable politigue doaccprécaritt | 6eau,
financiéres.

SUEZ Eau France a des plans de relance personnalisés a la typologie des clients, accompagne les
abonnés en situation de précarité en adaptant les modes de paiement.




Obijectif :

- Recouvrer toutes les factures dans les plus brefs délais

- Engager les actions adaptées en fonction des typologies d'impayés et/ou de clients
- Mesurer l'efficacité coat/délai

Plan de relance dynamique et

differencié au niveau de la « Des collaborateurs dédiés et
communication envoyée en fonction de formés au recouvrement : agents
I'appétence digitale aux moyens de administratifs et personnels de
paiements et en fonction du nombre de terrain

factures impayées.

5.2.6

SUEZ Eau France souhaite permettre a toutes les personnes, y compris les personnes en situation de
fragilit®, d'avoir acc s -adioes’ |l ke8eaerenceantdeqléene
informations et services disponibles. Plusieurs services ont été mis en place :

A DEMARCHE EAU EQUITABLE (tarification sociale multicrittre, fonds de solidarité
supplémentaire, chéque eau)

Le « client fragile » est un client qui rencontre un obstacle (handicap, difficultés financieres, exclu du
num®r i qgue, | angue, isol ®é) pour acc®der aux services

GARANTIR AIDER PREVENIR SENSIBILISER FACTURER

Tarification adapté a la

Assurer I'accés de tous ; ituati ici ifficulté Aider les consommateurs o
Répondre aux situations Anticiper les difficultés situation de chacun

aleau d'urgence de paiement a mieux consommer et a
économiser

A PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET HANDICAPZERO :

Ldassociation Handi CaPZ®ro assure | i-lahdiCé p  en
agrandis des factures et des livrets iy ool d e s
malvoyants.

A PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET ACCEO :
SUEZ permet aux personnes sourdes ou malant andantes ¢

ses services. ACCEO sbOGappuie sur une ( qui
sourde ou mal entendante avec un interpréte ou un transcripteur traduisant la ~
demande en temps r®el ~ | d6dagent client |l e de SUEZ.

Acceo Langues
Service de Visio interprétation en langues étrangéeres pour nos clients non francophones (**) destiné
uniguement a nos collaborateurs

1 PARTENARIAT ENTRE SUEZ EAU FRANCE ET PIMMS MEDIATION :

Les PI MMS M®diations sont des | ieux dbéaccueil/ inter
services publics/entreprises. lls permettent une médiation sociale en rendant accessibles a tous les
services n®cessaires ° | a lvbieea uc. o uLraonbtjee ccta nimee slt6 adcdc® tsi

clients les plus fragiles en les accompagnant dans leurs démarches et en les orientant vers les bons
interlocuteurs.




5.2.7

Nous informons les clients consommateurs, par le biais de notre site internet, www.toutsurmoneau.fr,
ainsi que par des campagnes doéinformations vmah diff ®r
sms, accueil client, r®seaux sociauxé), sur |l es sujet

1) Promotion des services en ligne gratuits qui facilitent la gestion de leur contrat
déeau
a. Lecompte en ligne
b. L &facture (ou facture électronique)
c. Le suivi conso journaliere ou mensuelle (disponible uniquement pour les clients
®qui p®s doéun compteur communicant)
d. Les moyens de paiement : mensualisation et prélevement
e. La d®pose dodédindex en I|ligne

2) Promotion des services payants via le canal téléphone et web (TSME)
a. Gamme de solutions assurance/assistance DolceO
Une gamme de 4 solutions selon |l e type doéhabitation d
(propriétaire ou locataire). La gestion de la Relation Client est opérée pour ce service contractuel
renouvelable annuellement par notre partenaire Homeserve.
b. Service de dépannage a domicile Répar&O : dépannage plomberie
essentiellement mais aussi gaz, électricité et serrurerie

SUEZ a un devoir de conseil pour proposer a ses clients ce type de services. Ces services sont attendus

par nos <clients de |l a part de SUEZ (I ®gitimit® du fc
comme le démontre chaque année le barométre de satisfaction clients particuliers national Ifop annuel.

Ces services sont propos®s en rebond t® ®phoni que sut
de nos plateaux internes et externes.

3) Information sur :

a. Le service de | 6eau de sa commune (informat
analyses sur |l a qualit® de | deau, ;la teneur
b. Les bons gestes pour maitriser sa consommation et préserver les ressources en
eau ;

c. Les bonnes pratiques en cas de crise ou dbé
canicul eé)

d Le cycle de | deau, |l a qualit® de | deau.
4) I nformation proactive sur | aparegmaletiSM8: de | eur col
a Notification par mail de | 6®mi ssion et de | a

le compte en ligne
b. Alertes fuite et surconsommation (disponible uniqguement pour les clients équipés
débun compteur communicant) .
c. Annonce et compte rendu des actions SUEZ concernant la reléve et les
changements de compteur
d. Confirmation de RDV avec un technicien et rappel de rendez-vous 48h avant
e. Envoi dbéun mai l et dbéun sms pour |l a prise de

5) Amélioration de la qualité relationnelle par :
a. Léint®gration de di f f ®éléphoresemailaforraulaixes enel at i on
ligne (abonnement, d®pose dbéindex, demande d
b. Un d®vel oppement de | dassistance en |ligne vi
Des informations sur la gestion des données personnelles
Des enquétes de satisfaction a chaud, post-i nt er venti oné

oo
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Utiliser un lave-vaisselle plutdt que

Nettoyer sa voiture 4 La station lavage
de laver & (2 main

au lieu de Le faire 4 la main

Jarrose a la tombée de la nuit,
pour plus d"économies

Prendre une douche de & minutes
plutiit qu'un bain

@A sue2

@A sue2 @A sue2 EA)suez

Privilégier une chasse d'eau
& deux boutons pour

Bacher sa piscine pour éviter
gconomiser leau

Fermer le robinet pendant (e bressage
(évaporation d'eau

plutit que des contenants 2 usage unique des dents et le savonnage

@A suez2 @A suez2

@Asuez

> Un | i
encart

ueil pour liegponucuvesuxmacalqiuernst § o(crad ma
V personnali s® avec | a marque |l ocal e

I
~— i |
plemenue chez SUELL Profitez de tous nos services et facilitez-vous la

vie en créant des maintenant votre espace client

L'eau est essentielle, contribuez a sa préservation
en maitrisant votre consommation

Gérez votre abonne ment Créez votre espaceclient

Rhire, b lectslmndmy s itasls

D'olivient l'eau du robinet ? ~ wriwe e

5
En fonction de La provenance 4 p ;J ]
e Cea et de sa qualite, = G
Les tritements pur s enire =
petzble et Cacherminervarient st culaamm [ - [—
impactent 2 i du senice de Cean. kel - it
i

Le prix du service de U'eau est fixé par lacommune

Le codt du sewvics Sauplique par des. différantes. 12 ypologie
e la ressource souterraing qu de surfzca. 13 qualitd et L3 quantits dicau disponihla L2 ype o habitat Iural u urbain) et es colits consatrés 3 Cenetion st
Laméliceaition dos rbssaix.

Composition du prix duservice del’eau, moyenne nationale Swes - Geme duiamation sar e | Lead) 2022

469% & W 34% @ Q209 £

Je surveille
mes installations

Jeme renseigne sur le type
de compteur installé

= Sivotre commune a oplé pour le déploiement

Pour plus informations, rendez-vous sur
www.toutsurmoneau.fr

servent a la production sont d
del'eau potable,

ediés ala collecte permettent de collecter
eta la dépollution les taxes et redevances
des ealn usées:

Nous nous engageons également dans laccessibilité des services pour tous :

Qcceo

Cliets sourds et malentendants: sevice dient gratic.
ACEED propose b ranscigtion instantance el parnle.
Iavisio-imejegtai i zngue des e fangaisecu
Ia ngue patés complétée

Handica‘"ﬂ:

Livret daccueil et factures disponibles
en caractéres agrandis et en braille
auprés d"HandiCaPZéro (0800 39 39 51
service et appel gratuit]

@) suee

= Les uriques o 10t S/ S o s ¢ i
wious donnent 1ous les canseils utiles e néce

de campteurs cammunicants alics V0us o s
o trefaturd  pr

protige st survaile wtvous expliquent
les démarches pour dbtectarLesfutes.

&g 131 ol réelement une ultz 7

des eanstrmaions deles € astimies.

ous povva dgalamen & alarton cas dafute

de surcssammation par SMS eu pr mail.

st un service gralul i Sartive depuis vatre esace clnt.

aistant, Renseignez vous sur
toutsurmonea i/ Services/ assurances

- 7 Wous pouver
utiliser (2 simulateur de consemmatian an igne quiveus
pemet f Bvzluer vene canscemation e qurtdienne
stvous doana des conseils pour [a réduire.

@=] Jecomprends ma facture

E=]| = Vatre facture rerend les infoematicns essentiellzs corme vinre référence e, voi consammatitn xpeimée i m*
(1 mé = 1000 litres]. s data imite do réglemant et aussi Le décail du montant & régler (oansormmations e¢ abernement|

@) suea
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Lors de son abonnement au service, tout nouveau client recoit :
1T Un courrier dbdaccueil
1 Le réglement de service,

Un livret comprenant des informations sur les services en ligne compte en ligne, e-f act ur e é) ,

sur
facture et les moyens de paiement disponibles, et des conseils sur la maitrise de la consommation.
5.2.8 Ecouter nos clients pour nous ameliorer
La est notre objectif prioritaire. Fournir des services en amélioration continue,
de nouvelles prestations, diffuser une information pertinente et répondant a leurs préoccupations,
rendre toujours plus efficace notre organisation dans le domaine de larelation avec |l e client é t

les axes essentiels de notre politique de relation client.

Pour cela, nous avons mis en place un dispositif d'écoute a froid et a chaud pour mieux connaitre les
et a instaurer un véritable

1 BAROMETRE NATIONAL ET REGIONAL A FROID DE LA SATISFACTION CLIENT

1fois/an auprés des clients abonnés

Le barométre national de satisfaction a froid évalue :
- |l e niveau de satisfaction sur toutes | es di mensio
- les recommandations

la qualité des services

- Il 6appr®ciation des services de |l a relation client
- |l 6exp®rience client
- th®mati ques sp®cifiqgues et r®gionales (qualit® de

Un zoom est fait ensuite sur la région
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Le fonctionnement du dispositif a froid :

500 000 clients particuliers issus de la base ODYSSEE avec une
adresse email valide
Premier filtre sur la base des consentements (exclusion des OptOUT)

Objectifs :

« Analyser la satisfaction et les raisons d’insatisfaction des clients
* Mesurer I'appétence sur les nouveaux services

1 ENQUETE A CHAUD

Des enquétes en continu sont réalisées :
1 Enquéte post-contactt ® ®p honi que et ~ | édaccueil ph
engqgu°tes permettent do®val warnl i a®gdal icto®
explications fournies (réponses apportées, conseils, traitement du dossier, etc.),

1 Engquéte post-écrit {sauf-pourBordeaux-Métropele) pour évaluer la qualité et le traitement

des réponses personnalisées adressées a nos clients par courrier ou par mail

1 Enquéte post-intervention afin de noter et commenter la qualité des interventions et du
travail effectué : efficacité, compétence, résultat, etc.,

Le fonctionnement du dispositif & chaud :

Il existe 3 types d’enquétes de satisfaction « a chaud » : Post-contact, Post-Intervention, Post-écrit

1 TEST NOUVEAUX SERVICES AUPRES DE NOS CLIENTS POUR AJUSTEMENT AVANT

LANCEMENT
Avant |l ancement sur | e march® national déun nouveau s
région pourv®r i fi er que | e service convient bien aux besol

nécessaire avant de le déployer au niveau national.

1 ETUDE IDENTIFICATION DES BESOINS/ ATTENTES CLIENTS

Nous langons régulierement des études prospectives pour connaitre les attentes des citoyens dans
di ff®rents domaines |i®s “ | d6eau, not amment sur | es s
Léobjectif est de pr op épordanttduposrs dsuebesoincliens. de qual i t® r
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529Une relation client bas®e sur | 6engagemen
La confiance mutuell e, | 6®coute et | dengagement sont
France sb6engage aupr s de ses clients en ®non-ant cl

répartis en 4 catégories qui font écho aux attentes des citoyens et collectivités :

1 Service client (3 engagements)
1 Ecoute client (1 engagement)
1 Qualit® de | 6eau (2 engagements)

1 Environnement (2 engagements)

Cette charte présente nos engagements socles et donne de la visibilité a la qualité de service offerts
aux usagers ; proximité et réactivité sont nos valeurs.
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Notre systéme de management

Le systeme de management de SUEZ Eau France est certifié ISO 9001 i ISO 140017 ISO 50001

sur tout le territoire national, et pour toutes nos activités :

- Production et distribution d'eau potable et industrielle 24h/24

- Collecte et traitement d'eaux usées et/ou d'eaux pluviales

- Travaux et prestations de services en eau potable, en eau industrielle, en assainissement, en
irrigation et gestion des milieux naturels

- Entretien et dépollution de plans d'eau, gestion de réseaux d'irrigation

- Gestion des services a la clientéle

- Prestations de contrdle et d'étalonnage sur banc de compteurs d'eau

- Gestion de la qualité des milieux aquatiques et maitrise des risques cotiers.

Notre systéme national permet a nos clients de bénéficier du savoir-faire de SUEZ :
o Des standards déexploitation de haupamiVéauwp®@rni ern@
collective et | 6expertise de nos centres de recherc

o Un di spositif déentretien des Cc tdgaRtt lesnévadutonsd e s col
techniques, technologiqgqgues et digitales dans nos m®

0 Un processus de veille réglementaire exhaustif et rigoureux, qgui nous permet déi
anticiper les évolutions réglementaires ;

o Une organisation de pr®paration 7 permettgnede maitiser des s
l es risques et assurer |l a continuit® dbéactivit® fac
A partir de ce socle commun, nos ®qui precompteRlgsi onal es

spécificités de chaque territoireaf i n dbéadapter au mieux nos activit®s
leurs enjeux techniques, environnementaux et sociétaux

Notre ambition est dé°tre un acteur de r ®f ®rence du s
" cr®er de |l a valeur et de | éinnovation, et son engag

Nos certificats ISO 9001-14001-50001 ont été renouvelés en décembre 2024
pour une période de 3 ans.




NOTRE CERTIFICAT ISO 9001
























































































































































































